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METODOLOGIA

Investigacion cuantitativa que combina la medicion objetiva
(datos cuantitativos) con la evaluacion perceptiva
(valoraciones, actitudes y expectativas empresariales).

JPermite un anadlisis del grado de avance hacia modelos
empresariales sostenibles.

JInformacion primaria mediante encuestas a los responsables
de sostenibilidad de 18 empresas de Elche.

CLAVES DE LA ENCUESTA

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

JEn el contexto actual de transformacion

urbana, la colaboracion entre entidades
publicas y centros de conocimiento resulta
fundamental para afrontar los retos que
plantea la gestion sostenible de los
recursos Yy facilitar la transicion hacia una
economia circular.

JPor ello, Aiglies i Sanejament d'Elx dentro
de la elaboracion de su Guia de Compra
Publica Innovadora orientada a los objetivos
de la Agenda Urbana, encargo un informe al
Parque Cientifico de la Universidad Miguel
Hernandez de Elche sobre el estado en
materia de sostenibilidad del
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JOBJETIVO: Conocer la percepcion, el grado
de implicacion y las practicas actuales de
sostenibilidad de las empresas de Elche
mediante el analisis de indicadores
ambientales, sociales y economicos.

« Satisfaccion del
cliente con
el producto

« Rentabilidad
sostenible

« Transparencia y
ética empresarial

Territorio

» Seguridad y salud
laboral

RESULTADOS

1. Indicadores ambientales.

2. Indicadores sociales.

3. Indicadores economicos.

Q ID 11: Huella de carbono.

Gran inmadurez o falta de compromiso
de las empresas encuestadas respecto
a la gestion de sus emisiones de CO2.

Q ID 12: Energia:

Bajo nivel de madurez y compromiso
en la gestion de la energia renovable.

Q ID 21: Compromiso con la comunidad.

Brecha significativa entre la adopcion
de la RSC y su gestion formal,
caracterizada por la baja definicion de
objetivos, la ausencia de medicion
objetiva y la escasa intencion de
mejorar en estas areas.

2 ID 31: Inversion en innovacion sostenible.

Baja formalizacion y una escasa
ambicion de crecimiento.

1D 13: Consumo de agua.

Inaccion, falta de medicion vy
desconocimiento de su impacto vy
riesgos hidricos, sin planes

estratégicos claros para mejorar esta
situacion a corto o medio plazo.

Q ID 22: Empleo.

Alto nivel de compromiso con el clima
laboral y el desarrollo profesional.

Q ID 32: Proveedores sostenibles.

La cadena de suministro en su totalidad
carece de la claridad estratégica y de
las herramientas operativas necesarias
para convertir la sostenibilidad en un
pilar fundamental.

Q ID 14: Gestion de residuos.

Bajo nivel de implementacion, medicion
e intencion de futuro en las empresas
encuestadas en lo que respecta a la
gestion avanzada de residuos,
programas de reduccion y economia
circular, y el establecimiento de
alianzas estratégicas.

a ID 23: Diversidad e inclusion.

Escasa evaluacion de la diversidad y
minoritaria implementacion de
estrategias formales para la adopcion
de programas de inclusion y equidad.

Q ID 24: Seguridad y salud laboral.

Buena adhesion al cumplimiento de la
normativa o a las buenas practicas
operacionales, con una suficiente
realizacion de programas de
capacitacion.

Q ID 33: Satisfaccion de los clientes con los
productos sostenibles.

Escasa implementacion de practicas de
medicion de la satisfaccion de los
clientes con productos sostenibles vy
con limitada planificacion para su
implementacion futura.

0 ID 34: Rentabilidad sostenible y gestion
de la relacion con los grupos de interés .

Son elementos periféricos en la
estrategia empresarial, con una baja
madurez de medicion.

Q ID 15; Territorio.

Minimo esfuerzo en su relacion con su
entorno fisico inmediato,
fundamentalmente por la completa
falta de compromiso futuro con la
gestion de la movilidad y la reduccion
de la congestion.

0 ID 35: Transparencia y ética empresarial.
Un grupo minoritario, aunque
consolidado, realizan mediciones y
reportan niveles significativos de
satisfaccion interna. Sin embargo,
existe una baja ambicion de crecimiento
futuro en el resto.

CONCLUSIONES

J El tejido empresarial de Elche se encuentra en una fase inicial de integracion de la sostenibilidad, especialmente
en los ambitos ambientales y econdomicos, aunque muestra una actitud favorable y reconoce su importancia para
la competitividad futura.

2 El nivel de evaluacion de la sostenibilidad todavia es moderado, caracterizado por una baja implantacion de
indicadores, sistemas de medicion y herramientas de gestion.

J EL principal reto consiste, por tanto, en transformar su percepcion positiva de la sostenibilidad en actuaciones
concretas, medibles y permanentes que permitan avanzar hacia modelos empresariales mas sostenibles,

Innovadores y alineados con los objetivos de la Agenda Urbana 2030.
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