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1.​Resumen 
El proyecto LIFE AdaptCalaMillor impulsa la adaptación de la playa urbana de Cala Millor 
(Mallorca, España) frente a los impactos del cambio climático mediante un proceso de gobernanza 
participativa y multinivel orientado a implicar a las partes interesadas con competencias o 
intereses en la gestión y adaptación del litoral. La iniciativa aplica el método TRUST (Think, 
Reason, Understand, Share, Test) como marco para promover una comunicación bidireccional, 
comprender las percepciones de las partes interesadas, compartir conocimiento científico y 
técnico y apoyar la toma de decisiones informadas.  

El proceso se ha desarrollado de forma progresiva mediante la identificación, comprensión, 
capacitación, codiseño y evaluación de las partes interesadas. Inicialmente se han identificado 
215 personas representantes de entidades públicas, de las cuales 60 se han priorizado para la 
realización de entrevistas y 24 entidades se han preseleccionado para participar en el Grupo de 
Trabajo. Finalmente, se han completado 50 entrevistas estructuradas a representantes de 18 
entidades públicas, que han permitido analizar su percepción del cambio climático, sus 
conocimientos, intereses, capacidad de influencia y disposición a participar. 

El Grupo de Trabajo AdaptCalaMillor se ha consolidado como el principal espacio de gobernanza 
del proceso, con 45 entidades adheridas, 121 personas diferentes y 402 asistencias acumuladas 
en 10 reuniones celebradas entre 2023 y 2026. En este marco se han desarrollado tres talleres de 
capacitación técnica, con 154 asistencias acumuladas, dirigidos a generar una base común de 
conocimiento sobre la estimación del riesgo, los impactos del cambio climático y las soluciones de 
adaptación. Las dinámicas participativas han permitido, además, contrastar el conocimiento 
científico con la experiencia y los condicionantes identificados por las entidades participantes. 

Durante la fase de codiseño se han valorado distintas alternativas de adaptación incorporando 
criterios técnicos, ambientales, legales, urbanísticos, socioeconómicos y de gobernanza. El 
proceso ha mostrado un amplio consenso para descartar la Inacción y las soluciones más rígidas 
y ha culminado en la definición de una estrategia híbrida, que combina Retroceso con Topografías 
Vegetadas en la zona sur y Retroceso con Parque Litoral hacia el norte, junto con elementos de 
contención y aportaciones inteligentes de arena. 

Finalmente, la comparación agregada entre la evaluación inicial y final ha mostrado una evolución 
favorable de la percepción del riesgo climático y del conocimiento declarado: la proporción de 
participantes que ha considerado el cambio climático un problema grave ha pasado del 82,0 % al 
96,3 %, mientras que quienes han afirmado conocer o haber observado sus efectos en Cala Millor 
han aumentado del 64,0 % al 92,6 %. Estos resultados deben interpretarse con cautela debido a 
las diferencias entre las muestras y los métodos de administración utilizados en ambas 
evaluaciones. 

La experiencia ha mostrado que la implicación continuada de las partes interesadas permite 
complementar el conocimiento científico y técnico con experiencia institucional, conocimiento 
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sectorial y condicionantes competenciales y de gestión, favoreciendo una adaptación climática 
más coordinada, informada y compartida. 

2.​Palabras clave 
adaptación al cambio climático; participación de las partes interesadas; gobernanza multinivel; 
playas urbanas; gestión costera; soluciones basadas en la naturaleza; percepción del riesgo; LIFE 
AdaptCalaMillor. 

3.​Introducción 
LIFE AdaptCalaMillor es un proyecto orientado a avanzar en la adaptación de la playa urbana de 
Cala Millor frente al cambio climático mediante un enfoque que combina generación de 
conocimiento científico, participación y gobernanza. Entre sus principales objetivos se encuentran 
mejorar el conocimiento científico sobre el sistema costero, consensuar estrategias de adaptación 
para una playa urbana, desarrollar metodologías que puedan ser replicables en otros territorios y 
generar una estructura de gobernanza que acompañe el proceso de adaptación. 

La adaptación de una playa urbana constituye un proceso complejo en el que intervienen múltiples 
administraciones, sectores y ámbitos de conocimiento. La definición de una estrategia no depende 
únicamente de su eficacia desde el punto de vista técnico o científico, sino también de su 
compatibilidad con el marco ambiental, territorial, urbanístico y competencial, así como de su 
aceptación y viabilidad. Por ello, LIFE AdaptCalaMillor plantea la implicación de las partes 
interesadas desde las primeras fases del proyecto, incorporándolas progresivamente al proceso 
de generación y transferencia de conocimiento, valoración de estrategias y toma de decisiones. 

En este contexto, uno de los ejes del proyecto ha sido el desarrollo de un proceso específico para 
implicar a las partes interesadas con competencias o intereses relacionados con la adaptación de 
Cala Millor. El proceso de gobernanza ha incorporado representantes de las administraciones 
públicas, el sector privado, la sociedad civil y la comunidad científica. La finalidad ha sido no solo 
identificar a las partes interesadas relevantes, sino también comprender sus percepciones e 
intereses, reforzar sus capacidades mediante la transferencia de conocimiento científico y técnico 
y generar un espacio estable de coordinación que permitiera avanzar hacia la valoración y 
codiseño conjunto de estrategias de adaptación. 

El Grupo de Trabajo AdaptCalaMillor ha constituido el principal instrumento de este proceso de 
gobernanza. A través de sus reuniones y de los talleres de capacitación asociados, las distintas 
entidades han podido conocer y discutir los resultados generados por el proyecto, trasladar sus 
conocimientos y preocupaciones, identificar condicionantes para la implementación de las 
alternativas y participar progresivamente en su valoración y priorización. 

A partir de este planteamiento, el proceso se ha estructurado en cinco fases: identificar, 
comprender, capacitar, codiseñar y evaluar. Estas fases han permitido describir de manera 
secuencial cómo se ha pasado del mapeo inicial de las partes interesadas a su participación 
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informada en el codiseño de la estrategia de adaptación y, finalmente, a la evaluación de la 
evolución de sus percepciones a lo largo del proceso. 

4.​Objetivos 
El objetivo general de este trabajo ha sido implicar a las partes interesadas con competencias o 
intereses en la adaptación climática de la playa urbana de Cala Millor en un proceso informado y 
participativo que ha contribuido a la valoración y selección de estrategias de adaptación. 

De forma específica, los objetivos han sido: 

●​ Identificar y priorizar las partes interesadas clave de ámbito local, insular, autonómico y 
estatal con competencias, intereses o capacidad de influencia en la adaptación de Cala 
Millor. 

●​ Comprender sus percepciones sobre el cambio climático, sus intereses, su grado de 
influencia y su disposición a participar en el proyecto. 

●​ Capacitar a las partes interesadas mediante la transferencia de conocimiento científico y 
técnico, reduciendo las lagunas de conocimiento detectadas y facilitando una toma de 
decisiones informada. 

●​ Consolidar un espacio estable de coordinación y gobernanza multinivel que permita 
incorporar el conocimiento, las necesidades y los condicionantes de las partes interesadas 
en la valoración, priorización y selección de las estrategias de adaptación. 

●​ Evaluar las acciones desarrolladas a lo largo del proceso participativo y analizar la 
evolución de la percepción y el conocimiento de las partes interesadas entre el inicio y el 
final del proceso. 

5.​Metodología 
La metodología se ha estructurado en cinco fases sucesivas e interrelacionadas: identificar, 
comprender, capacitar, codiseñar y evaluar (Cuadro 1). El proceso se ha desarrollado de forma 
progresiva, de manera que los resultados obtenidos en cada fase han servido de base para 
orientar la siguiente. Como instrumento principal de participación y coordinación se ha utilizado el 
Grupo de Trabajo AdaptCalaMillor, concebido como un espacio estable de gobernanza multinivel 
en el que se han integrado entidades de diferentes sectores y escalas geográficas. 

Cuadro 1. Síntesis del proceso de implicación de las partes interesadas en LIFE AdaptCalaMillor. 
Fase Objetivo  Principales acciones 

1.​ Identificar 

Identificar y priorizar las partes 
interesadas con competencias, 
intereses o capacidad de 
influencia en la adaptación de 
Cala Millor. 

Mapeo de partes interesadas de ámbito 
local, insular, autonómico y estatal; 
recopilación de información y priorización 
para las siguientes fases. 
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2.​Comprender 

Conocer las percepciones, 
intereses, grado de influencia, 
disposición a participar y 
necesidades de conocimiento de 
las partes interesadas. 

Realización de entrevistas estructuradas 
a representantes de las administraciones 
públicas y análisis de las respuestas. 
Formalización del grupo de trabajo y 
primeras reuniones. 

3.​Capacitar 

Reforzar las capacidades de las 
partes interesadas y proporcionar 
una base común de conocimiento 
científico y técnico para facilitar 
decisiones informadas. 

Celebración de talleres sobre estimación 
del riesgo, impactos del cambio climático 
en Cala Millor y soluciones basadas en la 
naturaleza. Intercambio bidireccional de 
conocimiento entre equipo científico y 
participantes. 

4.​Codiseñar 

Valorar, priorizar y seleccionar de 
forma participativa una estrategia 
de adaptación viable para Cala 
Millor. 

Celebración de reuniones del Grupo de 
Trabajo para contrastar alternativas, 
identificar condicionantes ambientales, 
legales, urbanísticos y competenciales, y 
priorizar propuestas. Reuniones 
específicas con administraciones 
competentes para resolver cuestiones 
críticas. 

5.​Evaluar 

Evaluar las acciones desarrolladas 
a lo largo del proceso y analizar la 
evolución de la percepción y el 
conocimiento de las partes 
interesadas. 

Aplicación de encuestas de valoración 
durante las entrevistas, reuniones y 
talleres; comparación agregada entre la 
evaluación inicial y final de la percepción 
de las administraciones públicas. 

5.1.​Identificar 
La primera fase se ha orientado a identificar y priorizar las partes interesadas[1] con 
competencias, intereses o capacidad de influencia en la adaptación climática de Cala Millor. El 
análisis se ha centrado especialmente en las administraciones públicas de ámbito local, insular, 
autonómico y estatal, recopilando información sobre las entidades y personas potencialmente 
relevantes para su posterior implicación en el proyecto. 

A partir de este mapeo se han establecido diferentes niveles de prioridad para orientar las fases 
posteriores, incluyendo la realización de entrevistas y la selección inicial de entidades para formar 
parte del Grupo de Trabajo AdaptCalaMillor. 

5.2.​Comprender 
La segunda fase se ha orientado a conocer las percepciones, intereses, capacidad de 
influencia, necesidades de conocimiento y disposición a participar de las partes 
interesadas priorizadas[2][3]. Para ello, se han realizado entrevistas estructuradas a 
representantes de administraciones públicas, abordando la percepción del cambio climático y sus 
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efectos en Cala Millor, el conocimiento existente, el interés en el proceso de adaptación y la 
posible implicación institucional. 

De forma complementaria, las primeras reuniones del Grupo de Trabajo AdaptCalaMillor se han 
utilizado para formalizar el espacio de gobernanza, compartir información, conocer las 
expectativas de las entidades participantes y analizar sus relaciones y niveles de influencia. La 
información obtenida ha permitido orientar los contenidos y dinámicas de las fases posteriores. 

5.3.​Capacitar 

La tercera fase se ha orientado a reforzar las capacidades técnicas de las partes interesadas 
y generar una base común de conocimiento científico y técnico[4] que facilitara su 
participación informada en las decisiones posteriores. 

Para ello, se han desarrollado tres talleres integrados en el Grupo de Trabajo, centrados 
respectivamente en la estimación de la peligrosidad, vulnerabilidad y riesgo climático en playas 
urbanas; los impactos previstos sobre Cala Millor; y el papel de las soluciones basadas en la 
naturaleza. Las sesiones han combinado presentaciones técnicas y dinámicas participativas, 
favoreciendo un intercambio bidireccional entre el conocimiento científico generado por el proyecto 
y la experiencia técnica, institucional y territorial de las entidades participantes. 

5.4.​Codiseñar 

La cuarta fase se ha orientado a valorar, priorizar y seleccionar de forma participativa las 
estrategias de adaptación para Cala Millor[5]. El proceso se ha desarrollado principalmente a 
través de las reuniones del Grupo de Trabajo, en las que se han presentado y contrastado las 
alternativas a partir de los resultados científicos y del análisis multirriesgo. 

La valoración ha incorporado criterios técnicos, ambientales, legales, urbanísticos, 
socioeconómicos y de gobernanza, así como reuniones específicas con las administraciones 
competentes para abordar determinados condicionantes. El proceso se ha desarrollado 
progresivamente, permitiendo descartar, modificar o combinar alternativas y avanzar hacia la 
definición de una estrategia compartida y potencialmente viable. 

5.5.​Evaluar  

La evaluación se ha planteado de forma transversal a lo largo del proceso participativo[6], 
incorporando encuestas y preguntas de valoración en las entrevistas, las reuniones del Grupo de 
Trabajo y los talleres de capacitación y selección. Estos instrumentos han permitido analizar 
aspectos relacionados con la organización, la relevancia y claridad de los contenidos, la calidad de 
la información, las dinámicas participativas, la atención prestada a las aportaciones y la 
adecuación de la duración, complementándose con preguntas abiertas para identificar aspectos 
de mejora. 
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Además del seguimiento de las actividades, al final del proceso se ha analizado la evolución de 
la percepción y el conocimiento de las administraciones públicas mediante una comparación 
agregada entre las 50 entrevistas realizadas entre 2023 y 2024 y 27 cuestionarios 
cumplimentados en 2026. Debido a las diferencias entre las muestras y los métodos de 
administración, los resultados se han interpretado como tendencias del conjunto de participantes y 
no como cambios individuales directamente atribuibles al proceso. 

6.​Resultados 
El proceso de implicación de las partes interesadas ha permitido avanzar de forma progresiva 
desde la identificación de las partes interesadas relevantes hasta su participación en la valoración 
y selección de una estrategia de adaptación para Cala Millor. A lo largo de las cinco fases se han 
obtenido resultados tanto en términos de participación y capacitación como de consolidación de 
un espacio de gobernanza multinivel. 

6.1.​Identificar 
El mapeo inicial ha permitido identificar 215 personas representantes de entidades públicas con 
competencias o capacidad de influencia en la adaptación de Cala Millor. A partir de esta base se 
han priorizado 60 personas para la realización de entrevistas y se han preseleccionado 
inicialmente 24 entidades para formar parte del Grupo de Trabajo AdaptCalaMillor. Este proceso 
ha permitido incorporar administraciones de ámbito local, insular, autonómico y estatal y ha 
constituido la base para las siguientes fases de implicación. 

6.2.​Comprender 

En la fase de comprensión se han realizado 50 entrevistas estructuradas a representantes de 18 
entidades públicas, a partir de las 60 personas inicialmente priorizadas. Los resultados han 
mostrado desde el inicio una elevada percepción del riesgo climático y una disposición favorable a 
participar: el 82,0 % de las personas entrevistadas ha considerado el cambio climático un 
problema grave y el 64,0 % ha afirmado conocer o haber observado sus efectos en Cala Millor. 
Las entrevistas han permitido también identificar necesidades y lagunas de conocimiento que se 
han utilizado para orientar la fase posterior de capacitación. 

Durante esta fase se han celebrado asimismo las tres primeras reuniones del Grupo de Trabajo 
AdaptCalaMillor, destinadas a formalizar el espacio de gobernanza, compartir información sobre el 
proyecto y otras iniciativas desarrolladas en el territorio y analizar el interés, la influencia y las 
relaciones existentes entre las entidades participantes (Figura 1). Estas primeras reuniones han 
contribuido a establecer una base común de información, necesidades y expectativas y a 
consolidar progresivamente el espacio de coordinación. A lo largo del proceso, el Grupo de 
Trabajo se ha consolidado como el principal espacio de gobernanza, con 45 entidades adheridas, 
121 personas diferentes y 402 asistencias acumuladas en las 10 reuniones celebradas entre 2023 
y 2026. 
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Figura 1. a) Celebración de la reunión de formalización del Grupo de Trabajo AdaptCalaMillor (septiembre 
2023); b) Celebración de la segunda reunión telemática (diciembre 2023); c) Celebración de la tercera 
reunión del grupo de trabajo (marzo 2024); d) Matriz influencia-interés resultado de la dinámica realizada en 
la tercera reunión del grupo de trabajo. 

Esta fase ha permitido caracterizar a las partes interesadas y adaptar el proceso participativo a 
sus conocimientos, competencias, intereses y necesidades, sentando las bases para una 
participación posterior más informada. 

6.3.​Capacitar 

La fase de capacitación se ha desarrollado mediante tres talleres técnicos, con 154 asistencias 
acumuladas, centrados en la metodología de estimación de la peligrosidad, vulnerabilidad y 
riesgo; los impactos del cambio climático sobre Cala Millor; y el papel de las soluciones basadas 
en la naturaleza en la adaptación costera (Figura 2). 

Las sesiones han permitido trasladar a las partes interesadas los principales resultados científicos 
y técnicos generados por el proyecto y, al mismo tiempo, incorporar su experiencia mediante 
dinámicas participativas. Las aportaciones realizadas han contribuido a contrastar metodologías e 
indicadores, enriquecer los diagnósticos y discutir posibles respuestas de adaptación desde 
diferentes perspectivas institucionales, científicas y sectoriales. 
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Figura 2. a) Celebración del primer taller ¿Cómo evaluar la peligrosidad, la vulnerabilidad y el riesgo del 
cambio climático en las playas urbanas? (septiembre 2024); b)  Celebración del segundo taller ¿Cómo se 
verá afectada la playa urbana de Cala Millor por el cambio climático? (diciembre 2024); c) Celebración del 
tercer taller El papel de las soluciones basadas en la naturaleza en un contexto de cambio climático en Cala 
Millor (marzo 2025). 

Esta fase ha contribuido a generar una base común de conocimiento técnico y un lenguaje 
compartido entre las entidades participantes, facilitando su posterior implicación en la valoración y 
codiseño de las estrategias. 

6.4.​Codiseñar 

La fase de codiseño ha permitido implicar a las partes interesadas en la valoración de cuatro 
alternativas de referencia: la Inacción y tres estrategias de adaptación: Retroceso con Topografías 
Vegetadas, Retroceso con Parque Litoral y Adecuación con Parque-dique. La valoración se ha 
concentrado especialmente en las cuatro últimas reuniones del Grupo de Trabajo, en las que se 
han contrastado los resultados científicos y del análisis multirriesgo con criterios técnicos, 
ambientales, legales, socioeconómicos y de gobernanza (Figura 3). Las reuniones de junio y 
septiembre de 2025 se han orientado a la definición y valoración de las alternativas preliminares, 
mientras que de febrero y marzo de 2026 han permitido avanzar en su priorización, selección y 
concreción de los elementos de diseño.  

Los resultados han mostrado un amplio consenso para descartar la Inacción y las soluciones más 
rígidas y orientar la adaptación hacia estrategias de retroceso. Como resultado del proceso se ha 
definido una estrategia híbrida, que combina Retroceso con Topografías Vegetadas en la zona sur 
y un parque litoral hacia el norte, junto con elementos de contención longitudinales y 
perpendiculares y aportaciones inteligentes de arena. La deliberación ha permitido incorporar 
también condicionantes relevantes para su desarrollo, entre ellos la disponibilidad de arena y 
diferentes cuestiones técnicas, ambientales, legales y de gestión.  

La participación de las partes interesadas ha permitido que la selección no se limite a la validación 
de una propuesta final, sino que incorpore el contraste de alternativas, la identificación de 
condicionantes y la configuración progresiva de una estrategia compartida. 
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Figura 3. Celebración de diferentes reuniones del grupo de trabajo para el codiseño de la estrategia de 
adaptación. a) Junio 2025; b) Septiembre 2025; c) Febrero 2026; d) Marzo 2026. 

6.5.​Evaluar 

Las encuestas de valoración aplicadas durante las distintas fases han mostrado, en términos 
generales, una elevada aceptación de las entrevistas, reuniones y talleres desarrollados. Las 
puntuaciones se han concentrado mayoritariamente en los valores altos de las escalas utilizadas, 
con medias comprendidas entre 4,3 y 4,9 sobre 5 en las reuniones del Grupo de Trabajo y los 
talleres de capacitación y codiseño. Las respuestas abiertas han permitido identificar aspectos de 
mejora relacionados principalmente con la información previa, la claridad de algunos contenidos 
técnicos, la duración de las sesiones y el tiempo disponible para el debate y las dinámicas 
participativas. 

En relación con la evolución de la percepción, la proporción de participantes que ha considerado 
el cambio climático un problema grave ha aumentado del 82,0 % al 96,3 %, mientras que quienes 
han afirmado conocer o haber observado sus efectos en Cala Millor han pasado del 64,0 % al 92,6 
%. Estos resultados apuntan a una evolución favorable de la percepción del riesgo y del 
conocimiento declarado entre las administraciones participantes.  

El seguimiento ha mostrado una valoración positiva y sostenida del proceso participativo, junto 
con una evolución favorable de algunos indicadores de percepción. No obstante, debido a las 
diferencias entre las muestras y los métodos de administración de las evaluaciones inicial y final, 
estos cambios deben interpretarse como tendencias agregadas y no como efectos directamente 
atribuibles a LIFE AdaptCalaMillor. 
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7.​Conclusiones 
El proceso desarrollado en LIFE AdaptCalaMillor ha permitido implicar de forma progresiva e 
informada a las partes interesadas en la valoración y selección de estrategias de adaptación, 
integrando conocimiento científico y técnico, participación y coordinación institucional. El Grupo de 
Trabajo AdaptCalaMillor se ha consolidado como el principal espacio para articular este proceso y 
avanzar hacia una estrategia compartida y viable. 

●​ El mapeo de las partes interesadas ha permitido identificar y ordenar las partes 
interesadas relevantes de los distintos niveles administrativos, proporcionando una base 
estructurada para orientar su implicación posterior en el proyecto y asegurar una 
representación multiescalar. 

●​ Las entrevistas y las primeras reuniones del Grupo de Trabajo han permitido conocer las 
percepciones, intereses, capacidad de influencia y necesidades de las partes interesadas, 
al tiempo que han consolidado progresivamente un espacio estable de coordinación y 
gobernanza multinivel. 

●​ Los talleres técnicos han reforzado las capacidades de las partes interesadas y han 
generado una base común de conocimiento para facilitar una participación informada. Al 
mismo tiempo, su carácter participativo ha permitido incorporar las aportaciones de las 
entidades al conocimiento generado por el proyecto. 

●​ El proceso de deliberación ha permitido integrar en la valoración y selección de las 
estrategias tanto los resultados científicos como los condicionantes ambientales, legales, 
socioeconómicos y de gobernanza, contribuyendo a descartar alternativas menos viables y 
a definir de forma consensuada una estrategia híbrida de adaptación. 

●​ La evaluación ha mostrado una valoración elevada y sostenida de las entrevistas, 
reuniones y talleres desarrollados, y ha permitido incorporar mejoras progresivas al 
proceso. Asimismo, la comparación entre las evaluaciones inicial y final ha mostrado una 
evolución favorable de la percepción del riesgo climático y del conocimiento declarado, 
aunque estas tendencias deben interpretarse con cautela debido a las diferencias entre 
muestras y métodos de evaluación. 

En conjunto, la experiencia ha mostrado que la implicación de las partes interesadas puede 
contribuir a complementar el conocimiento científico y técnico con experiencia institucional, 
conocimiento sectorial y condicionantes competenciales, territoriales y de gestión, favoreciendo 
que la adaptación climática de Cala Millor se aborde mediante un proceso más coordinado, viable 
y compartido entre las entidades responsables y los agentes implicados. 
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