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1-¢Qué es el Sistema Mugi?

« Se trata de un sistema tarifario unificado puesto
en marcha por la Autoridad Territorial de
Transporte de Gipuzkoa (GGLA - ATTG), que
permite viajar con la misma tarjeta en todos los
transportes publicos.

» El sistema se basa en un unico soporte de pago y
en la distribucion de zonas.

» El sistema ofrece transbordos gratuitos,
descuentos y bonificaciones.
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2 — Analisis y Definicion del Modelo de Integracion Tarifaria

Analisis de la
Situacion
Actual

Escenarios
posibles y
Recaudacion
asociada

Definicion
del Soporte
Comun

Integracion
Tarifaria

Definicion de Definicion de
Colectivos y Zonificacion
Transbordos Comtn

Definicion de
Gama de
Titulos
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Implantacion total del sistema integrado

Infraestructura
« Servidores, Comunicaciones, etc.

Adecuaciones Hardware
* Instalacion / Actualizacion de Lectores sin Contacto

Desarrollos Software
+ Sistema Integrado
» Titulos propios que pudiese mantener algin
operador

Desarrollos Aplicativos
* Informes Backoffice
» Sistema de Distribucién de Ingresos
* Control de Fraude
* Intercambio de Ficheros
«  Web, Etc.

Pruebas y Validacién
Implantacion

Oov
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2 — Analisis y Definicion del Modelo de Integracion

Zonificacion, tramos y tarifas S
Saltos | Saltos | Saltos
0 Saltos
Tarificacion comdan: la tarificacion comin permite que un 2.75¢€ 9,65¢ 12,90
mismo trayecto/desplazamiento realizado en medios de 094€ 3286 439

0,72€ 2,51€ 3,35¢

Un desplazamiento de A hasta B en tren o autobus supone el 0,58€ 203€ 271¢

mismo Coste TRAMO 3: ORDINARIO 51 o mas viajes H 0,14€ 0,48€ 0,65€

transporte diferentes (autobus, tren...) suponga el mismo coste.

0,00€ 0,00€ 0,00€

JOVENES Y JOVENES DE F. NUMEROSA 51
0 mas viajes
«Zonificaciobn comin: la zonificacion es el sistema que
sustenta las tarifas que se aplican en MUGI. Actualmente, se
GRATUITO (Solo se abona el

diferencian 15 zonas: TRANSBORDO 0, 0,00€ 0,00€ 0,00€

viaje mas caro).

3,50€ 10,65€ 13,90€
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2 — Analisis y Definicion del Modelo de Integracion Tarifaria

Descuentos, transbordos y bonificaciones
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Descuentos por uso:

*Se premia el uso del transporte publico. Cuanto mas se viaje, mas descuento. 3 tramos de uso:
¢1 — 20 viajes: descuento del 74%
*21 — 50 viajes: descuento del 79%
*51 0 mas: descuento del 95% (gratis para colectivo joven)

eTodos los transbordos son gratuitos. Se cobra Unicamente el importe del viaje mas caro. Para el contador de viajes solo cuenta uno
de los dos viajes, por tratarse de un Unico desplazamiento.

Bonificaciones:

*El sistema MUGI bonifica por adelantado en el momento de la recarga. Se verifican:
eEmpadronamiento Gipuzkoa
*Nivel de Renta en Hacienda

Tipos de tarjetas y colectivos:

*Jovenes (desde los 6 afos hasta cumplir los 25): bonificacion del 25%

*Mayores (65 afios 0 mas): bonificacion del %108

*Personas con Discapacidad (del 65% o mas, o limitacién de movilidad: 7 puntos o 25%) : bonificacion del 108%.
*Social: bonificacién del %108 (Jubilados menores de 65 afios, pensionistas con incapacidad, beneficiarios de RGI, etc.)
*Familia numerosa (general bonificacion de 25% y especial del 100%)

*Las personas que pertenezcan a los colectivos Joven, Mayor, Persona con Discapacidad y Social, pueden ser a su vez del colectivo Familia Numerosa
(General) 20 o 50 (Especial). A estas personas se les aplicaran las bonificaciones de ambos colectivos.
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3 — Ejes del proyecto

m Solicitud Tarjeta Personalizada
e Quiosco
« Correo Postal
* Web

Red de Venta y recarga

* Cajeros en bancos

Datafonos en quioscos
Méquinas desasistidas
Web

m Validaciones y consumos

En los operadores:
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* Id. Usuario / n° tarjeta
* Nombrey apellidos

* Edad

* Direccién

* Fecha solicitud

.

5 BASEDATOS
vneeneneeen T USUARIOS

Id. Usuario / n° tarjeta
Fecha operacién

Punto de recarga

Tipo de operaci6n (venta,
recarga, anulacion...)
Importe operacién

>BASEDATOS
------..-------ll""' RECARGAS

® Id. Usuario / n° tarjeta

* Fecha operaci6n

* Operador, linea, etc.

* Entrada, salida, consumo
* Importe operacion

* Transbordo, contadores

BASE DATOS
pnnsneett ')VALIDACIONES

* Viajeros y Recaudacion:
© Por operador
o Por linea
© Por modo de transporte

Euskotren, Lurraldebus ws
2 A INFORMES Saont
DBus, Renfe, autobuses > GpiTeativos e . Vafl\j'CI'On interanual
b o r
urbanes.. -----------.----.-.----- Tnformes) ° p::,:t?:déndeﬁtu|os
auss
L manmnns * Descuentos por Uso, por Bonificacién,
Informes administracion swmndEEmmmeaREREEE ’ por Transbordos.
| -.-.--...----""" * Movilidad del Sistema
e Usuarios __.__...----"""' o Viajeros por parada
-
¢ Recargas ...---"""'""" o Viajeros Origen - Destino
s
« Validaciones - e Importes Distribuidos o -Etc.
o Por operador
o Porlinea
© Por soporte
E Sistema distribucién ingresos Aplicativo Snonmepondia:
% * Datos tratados:
* Recargas casmesssensssssssnsssensnnnnannsannrnnnnnnnsessss (AANIEEINEE
* Validaciones INGRESOS © Pendientes
o Erréneos
LIQUIDACIONES s Comisiones de Recarga s Atevzaﬂn all Usuario:
* Descuentos por Uso, por © Consultas,
Boniﬁcacién,p ° © Incidencias
i6 i orTransbordos. © Reclamaciones
m Centro Atencién Usuario poflrans! ZENDESK o e e

--.------.---------------------.---------)(apﬁcaﬁvoatt_ o Tarjetas asociadas al usuario

e Usuarios sEsssssEEEEsEEEES :
tsssssssEssEssssEssEssEssEEEE N Datos del i
« Recargas CaessmsEEEsEEEEEEEEsEEESEEEEEEEEEESEEEE al Cliente) :Miﬁ;ieen:::ano
e Validaciones AREA PRIVADA o Justificantes de movimientos.
WEB o Recargas.

o Reclamaciones anteriores.
© Bonos de Devolucién.
* Recargas por Internet

mugi.eus
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4 — Conclusiones:
El sistema de integracién tarifaria Mugi promueve:

Una movilidad sostenible e integrada:

e A través de la cohesidn del territorio.

* Priorizando la accesibilidad.

* Reduciendo dependencia del vehiculo privado.

* Promoviendo un modelo mas respetuoso con el Medio Ambiente.

Una planificacion estratégica para la movilidad eficiente:

® Respondiendo a las demandas actuales de movilidad.
¢ Anticipando necesidades futuras.
* Promoviendo un uso eficiente de los recursos.

3 .

e ———— o

El fomento de la interoperabilidad y la tarificacion unificada:

e Facilitando la utilizacién del transporte publico y mejorando la experiencia de uso.

e Impulsando la aceptacion y el compromiso de la poblacion hacia formas de
movilidad mas responsables.
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