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1.PAGINAS WEB

1.1 LYM A GETAFE
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EMPRESA MUNICIPAL DE LIMPIEZA Y MEDIO AMBIENTE

Participar

Participa en nuestra encuesta, nos importa tu opinion

hitos 7/lymagetafe .es

Pagina web genecral de Lyma , donde se exponen
los servicios, noticias y eventos de interés para los

usuarios.

Ademas, de tener acceso directo a la pagina web
de Educa Yy recicla ,y Getafe Reutiliza




La pagina web recibe entre 7.000 y 8.000
visitantes mensuales ,aproximadamente.

Visitantes
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1.PAGINAS WEB

FECHA
01/01/2024 - 31/01/2024

01/02/2024 - 29/02/2024
01/03/2024 - 31/03/2024
01/04/2024 - 30/04/2024
01/05/2024 - 31/05/2024
01/06/2024 - 30/06/2024
01/07/2024 - 31/07/2024
01/08/2024 - 31/08/2024
01/09/2024 - 30/09/2024

Total

01/01/2024 - 03/09/2024
VISITANTES

7.689
7.894
7.384
8.291
7.901
7.564
7.384
6.886

646

61.639

httos 7/lymagetafe

.S



1.PAGINAS WEB

12 GETAFE REUTILIZA

 Pagina web esta disefada por el equipo de
Getafe Reutiliza

informatica para el servicio Getafe Reutiliza |, RN

de los objetos,

* Gestionada por Maria José Plaza y Victoria > .. . dendouna e apcé

Galvez, quienes actualizan el catdlogo con

productos como muebles,juguetes y libros.

htlps 7/getafereutiliza .es/



La pagina web recibe entre

3.000 y 4.000

visitantes mensuales ,aproximadamente.

Se registran 908 pedidos totales

X,
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Visitantes
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FECHA
01/01/2024 - 31/01/2024

01/02/2024 - 29/02/2024
01/03/2024 - 31/03/2024
01/04/2024 - 30/04/2024
01/05/2024 - 31/05/2024
01/06/2024 - 30/06/2024
01/07/2024 - 31/07/2024
01/08/2024 - 31/08/2024
01/09/2024 - 30/09/2024

Total

01/01/2024 - 03/09/2024
VISITANTES

4.418
4114
4,220
4.764
4.544
4.670
4,267
3.516

390

34.903

hilps //getafereutiliza

.es/




1.PAGINAS WEB

13 ¢ p a

« Pagina web ha sido desarrollada por el
equipo de informatica para el CPA.

 Gestionada por Virginia Madera y Eva
Casado .

* Mantener actualizada la mformacion sobre

los animales disponibles para adopcion , asi

Perros

como de publicar avisos de animales
perdidos

https 7/cpa lymageifafe .es



La pagina web recibe entre 900 y 1.000 visitantes
mensuales ,aproximadamente.

Desde el lanzamiento de la web se han registrado
73 adopciones ,de las cuales 24 son de 2024,

Visitantes
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FECHA

01/01/2024 - 31/01/2024
01/02/2024 - 29/02/2024
01/03/2024 - 31/03/2024
01/04/2024 - 30/04/2024
01/05/2024 - 31/05/2024
01/06/2024 - 30/06/2024
01/07/2024 - 31/07/2024
01/08/2024 - 31/08/2024
01/09/2024 - 30/09/2024

Total

01/01/2024 - 03/09/2024
VISITANTES

1.038
782
1.071
960
891
1.106
1.169
1327
107

8.451

hitps 7/cpa lymageitafe .es







2. NEWSLETTER

ENVIOS SEMANALES

Cada lunes, con el objetivo de mantener una
comunicacion constante y efectiva con
nuestra audiencia.

CONTENIDO

Publicamos parte del catalogo de
productos de Getafe Reuditiliza,
facilitando el acceso directo de los
usuarios ala pagina web .

Actualizaciones constantes  sobre
nuestras actividades y novedades
(talleres ambientales, actividades en
centros educativos, etc.)




2. NEWSLETTER

ESTADISTICA S

|

4. 768 suscritores 1209 aperturas 6.057 Clics en enlaces 243 cancelaciones
estimadas (29, 38%) (4,70%) (0,19%)
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REDES SOCIA LES




Se publica aproximadamente
semana contenido a la red social.

(TWITTER)

3 veces a la

Impresiones

Selecciona una métrica secundaria

Linea ~ Diario ~

3. REDES SOCIALES

ESTADISTICAS

1.519 seguidores

49.500 impresiones

403 me gustas
100 respuestas
51 compartidos




tipo de CONTENIDO

ENCUESTAS

FOTOS/VIDEOS

Fotos de antes y después de
limpieza de zonas, publicidad
de los servicios de Lyma
(Getafe Reutiliza, talleres de
educacion, etc.)

INFOGRAFIAS

Infografias sobre las
medidas de seguridad ante
las altas temperaturas,
generar menos residuos, etc.

3. REDES SOCIALES




3. REDES SOCIALES

CONTENIDO

ANTES

lymagetafe.es/encuesta
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7 Ayudanos a mejora

Participa en nuestra encuesta, tu opinion nos importa

8:55a. m. - 26 ene. 2023 - 189 Reproducciones

ihi Ver las interacciones de post

@ ) Q1 N

w¥?  @LymaRedsocial

Im Y =y

| 4
< Post

() LlymaGetafe @
w?  @LymaRedsocial
Para segduir mejorando nuestros servicios, necesitamos tu ayuda.

Comparte tu opinidon sobre nuestro trabajo respondiendo a una breve
encuesta. o/

lymagetafe.es/encuesta

iTu voz es muy importante para nosotros! jGracias por tu colaboracion!
<

12:00 p. m. - 17 jul. 2024 - 305 Reproducciones

ihi Ver las interacciones de post

Q1 ns Q2 N 0




SISTEM A DE TICK ETS




4. SISTEMA DE TICKTS

Hemos implementado un Sistema de Tickets para optimizar la gestidon y organizacion

de las incidencias.

Este sistema permite una adm inistracidén mas

Empresa Municipal

yma

eficiente de los problemas y necesidades de 1= GETAFE | LIMPIEZAY @" L ctate

== avuntamiento | MEDIO AMBIENTE

nuestros compafieros, facilitando una
respuesta agil para mejorar la resolucion de

cada caso.

Desde que se creo este formato en Octubre de
2023 ,se han abierto y solucionado..

Crea Un nuevo ti-:!ﬂ.ei_tl para el servicio de

900 tickets.






El equipo de informatica ha
desarrollado la nueva aplicacion
para gestion de residuos tanto
para empresas, comercios y /o
ciudadania. En este momento se

encuentra en funcionamiento,

unicamente, la parte de gestion
para empresas y comercios

Actualmente contamos con mas

550 empresas / comercios registrados,
recibiendo mas de 5000 solicitudes,
entre los diferentes servicios de la App,
desde su puesta en marcha a
principios de ano, facilitando Ila
correcta gestion de sus residuos a los
empresarios delmunicipio.

)

Blenvenldo a Ia

Iniciar sesion E—)
— -
. L 4§
Registro empresas ﬁ

En esta sencilla € intuitiva

" App, podras encontrar todas

las herramientags necesarias

5. APP EMPRESAS

Para ayudarte en la correcta




APP INCIDENC CIAS




Ligado al desarrollo de Ia
aplicacion de gestion de residuos,
el equipo de TIC, ha desarrollado
una App para gestion de
incidencias en tiempo real, la cual
a traves de las diferentes tipologias
de incidencias, asigna
autom aticamente el trabajo a los
diferentes servicios de Lyma, para
que los operarios puedan
gestionar cada incidencia.

En este momento contamos con
mas de 20.000 incidencias
registradas, tanto por el
departamento de SAC como por el
de Informador@s, con vista a
publicarla app ala ciudadania.

6. APP INCIDENCIAS

REGISTRAR
INCIDENCIA :
| PARTES CAMBIO DE TURNO

. L IR

" RETIRADA SACOS
ESCOMBROS

CONSULTAR
INCIDENCIAS

i
——

'INFORME DE INSPECCION

app.lymagetafe.es



REDUCCION DEL USO
DEPAPELEN SELUR




8. REDUCCION DEL USO DE PAPEL EN SELUR

L —
H GETAFE | L¥0ic AmaienTe
FECHA: *
13/10/20:24
Hemos reemplazado los partes de trabajo en ——
papel por la implementacion de formularios T—
digitales a través de nuestra web.Lo que nos o
. . . Operario/a1 *
permite optimizar el control de rutas vy -
mejorar la gestion de servicios de SELUR, Operariora 2
asegurando un seguimiento mas eficiente y -
preciso de las actividades diarias. —
TIPO DE INCIDENCIA *
1. FINTURA 2. DHIRGN 3. quineco
4, HIDROLIMPIEZA b, OERAS G, MANTEHIMEENTO
7. EXTRAS 8. URGENCIAS 9. ACCIDENTES POLICIA
1. PUITA ClLGRES 11, FUTA CONTROLES 12 FUTA OEMERCIALES
| Anterior | [ Siguiente |




RESTRUCTURACION
SERVIDOR Y RAC




9.RESTRUCTURACION SERVIDOR Y RAC
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M IGRACION EM AILS Y
SHAREPOINT




10.MIGRACION EMAILS Y SHAREPOINT

Hemos centralizado toda la administracidon de cuentas , correos y almacenamiento en la nube
en una misma plataforma, junto aldepartamento de Compras , Contabilidad y RRHH.

Centro de asdménistracion de Microsolt 365

P P LT LR Pl P I W A rierhesssy mullstod Elermuredi i iEadiss

Pyl & gl Pelr
Alberia Blamea

L henms ' g j.]g:i.!r-jru Hirrabal

Facheacdn
Al ared g Cudcun

i 7 Lopdod

Alejandro Torets Perillan

.:-I:_-r:: Ciond LA ru]

A2 Irstalesitn Alex Vegas Palers

% Mantersmnbento

Centros de sdministrackon

Gracias a esta nueva implementacion , podemos mejorar a la hora de resolver incluso evitar
posibles incidencias, ya que unificamos varios servicios en una unica plataforma.






11.MAPAS DIGITALES ASEO URBANO

&
() I.l Mﬂp Mi panel de control (Rutas Lyma Getafe) Mapas con estrellas  Acercade Ayuda  Salir Crea un mapa
MY MAPS (77) MI PERFIL MY TEAMS
(o

Nombre Preview Who can see Who can edit  Oltimo suardado Dueio Acciones

Cualquiera con Salo 17 die septiembre de 2024 a las — e E
enlace prOpietaro orar (efafe werl K
Cualquiesa con solo B de septiombre de 1024 a las Rutas Lvma ﬂ E
enlace propietario 12:07 wolafo i
| UIBEa Con HO leseptiembre de 2024 a (a8 Fulas Lym -

|E!-|IZ.| Bfa Co E-L-.--. - 3_!..1:- Leptie de 2024 & las - 15 Ly e B r:_:l &
enlace propEetarso k58 orafis
Cualgquiera con SGto s 2 y Butas Lyma = —
el g 14 de agosto de 2025 a las 07 Cotale: E
e |":|._.... [af§ Ilﬁ-' I.-_r':_l i - Getafe
Cualquiera con Salo Rutas {vma =

13 g 8g0sto O 2024 a las 1015 Rkl DEloRE

enlace propietario Ll natafo

Cualuiers con S6ln Butds Lyma .0 .0 -} .. .

Se han digitalizado los mapas de aseo urbano para mejorar la
eficiencia y organizacion en las operaciones de limpieza,
permitiendo una m ejor planificacion y seguimiento de las tareas .



11.MAPAS DIGITALES ASEO URBANO
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Dentro de cada mapa, delimitamos

la zona

que debe recorrer cada

companero de aseo urbano,ubicando cada una de las papeleras que

se encuentran en la ruta.



1 1 CAMARASDESEGURIDAD




12. CAMARAS DE SEGURIDAD

Apoyo en la gestion , instalacion , configuracion vy
localizacion de camaras de seguridad en el
perimetro de la oficina, asi como en diferentes
cantones yubicaciones de Lym a.




1 2 PANTALLAS CANTONES




Como sustitucion de los correos corporativos y mejora en
la. comunicacidon con los empleados se ha instalado
pantallas en ciertos cantones de Getafe con
inform acion sobre eltrabajo en Lym a.

Se mantendra actualizado con iinformacidn sobre
prevencion , promociones ,formacidon ,y otros temas de

Interés.

13. PANTALLAS CANTONES




GESTION DELLAM ADA S
DE Atenci16n ci1iuda d a n a

13




4. GESTION DE LLAMADAS DE ATENCION CIUDADANA

Incorporacion de un sistema capaz de recibir , contestar y gestionar las llamadas
ciudadanas de una manera mucho mas eficaz. Se ha pasado de utilizar un buzoén
de llamadas basico a una aplicacion en la que podemos almacenar todas las

llamadas realizadas,ya sean contestadas o no.

Atencion al cliente 3]

Talkdesk Academy™ | Formacidn sobre el producto

talkdesk

Overview
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CONEXION A INTERNETEN
ELCPA




15. CONEXION A INTERNET EN EL CPA

VODAFONE

| RFOI3E5T 15
. gy —
e

- il = - o

e

Hemos sustituido el uso de tarjeta sim por la instalacion de fibra Optica para
m ejorar la calidad delservicio en gestionar la pagina web, fichajes,ydem as sistem as
clectronicos que depende de una red para su correcto funcionamiento.
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