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01 p á g i n a s  w e b



1.1 L Y M A  G E T A F E  

Página  w e b  g e n e ra l d e  Lyma , d on d e  se  e xp o n e n  
lo s  se rvic io s , n o t ic ia s  y e ve n t o s  d e  in t e ré s  p a ra  lo s  
u su a rio s . 

https ://lymagetafe .es 

1.PÁGINAS WEB

Ad e m á s, d e  t e n e r a cce so  d ire c t o  a  la  p á g in a  w e b  
d e  Educa  y recicla , y Getafe  Reutiliza . 



La p á g in a  w e b  re c ib e  e n t re  7.000  y 8.000  
visitantes  mensuales , a p roxim a d a m e n t e .

https ://lymagetafe .es 

V IS IT A S
1.PÁGINAS WEB

Enero -  Septiembre  2024



1.2  G E T A F E  R E U T IL IZ A  

• Página  web  está  diseñada  por  el  equipo  de  
informática  para  el  servicio  Getafe  Reutiliza , 

• Ge st io n a d a  p o r María  José  Plaza  y Victoria  
Gálvez,  q u ie n e s  a c t u a liza n  e l ca t á log o  co n  
p ro d u c t o s  com o  m u e b le s , ju g u e t e s  y lib ro s . 

https ://getafereutiliza .es/

1.PÁGINAS WEB



La p á g in a  w e b  re c ib e  e n t re  3.000  y 4 .000  
visitantes  mensuales , a p roxim a d a m e n t e .

https ://getafereutiliza .es/

V IS IT A S

Se  re g is t ra n  908  pedidos  totales .

Enero -  Septiembre  2024

1.PÁGINAS WEB



1.3  c p a

https ://cpa .lymagetafe .es

• Página  web  ha  sido  desarrollada  p o r e l 
equipo  de  informática  p a ra  e l CPA .

• Ge st ion a d a  p o r Virginia  Madera  y Eva  
Casado .

• Ma n t e n e r a c t u a liza d a  la  in fo rm a c ión  sob re  
lo s  animales  d isp on ib le s  p a ra  adopción , a s í 
co m o  d e  p u b lica r a viso s  d e  animales  
perdidos .

1.PÁGINAS WEB



V IS IT A S

La p á g in a  w e b  re c ib e  e n t re  900  y 1.000  visitantes  
mensuales , a p roxim a d a m e n t e .

https ://cpa .lymagetafe .es

Enero -  Septiembre  2024

De sd e  e l la n za m ie n t o  d e  la  w e b  se  h a n  re g is t ra d o  
73 adopciones , d e  la s  cu a le s  24  so n  d e  20 24 .

1.PÁGINAS WEB



02 N E W S L E T T E R



ENVÍOS SEMANALES

Actualizaciones  constantes  sobre  
nuestras  actividades  y novedades  
(talleres  ambientales,  actividades  en  
centros  educativos,  etc .)

Cada lunes,  con el objetivo de mantener una 
comunicación constante y efectiva con 
nuestra audiencia. 

CONTENIDO

Publicamos  parte  del  catálogo  de  
productos  de  Getafe  Reutiliza,  
facilitando  el  acceso  directo  de  los 
usuarios  a la página  web .

2. NEWSLETTER



E S T A D ÍS T IC A S  
enero  -  octubre  2024

4. 768 suscritores  1209 aperturas 
estimadas (29,38%)

6.057 Clics en enlaces 
(4 ,70 %)

243 cancelaciones 
(0 ,19%)

2. NEWSLETTER



ANTES 
DESPUÉSD IS E Ñ O

2. NEWSLETTER



03 R E D E S  S O C IA L E S



(TWITTER)

Se publica  aproximadamente  3 veces  a  la  
se m a n a  co n t e n id o  a  la  re d  so c ia l. 

1.519 seguidores  

49.500 impresiones

ESTADÍSTICAS 
enero -  octubre  2024

3. REDES SOCIALES

403 me gustas 
100 respuestas 
51 compartidos 



t i p o  d e  C O N T E N ID O

ENCUESTAS

Se realizan encuestas 
interactivas relacionadas 

con el reciclaje. 

Fotos de antes y después de 
limpieza de zonas, publicidad 

de los servicios de Lyma 
(Getafe Reutiliza, talleres de 

educación, etc.) 

Infografías sobre las 
medidas de seguridad ante 

las altas temperaturas, 
generar menos residuos, etc.  

Contestar a las incidencias, 
quejas y/o sugerencias que 

dejan los usuarios.

FOTOS/VÍDEOS

INFOGRAFÍAS

RESPUESTA A CONSULTAS

3. REDES SOCIALES



C O N T E N ID O
ANTES 

3. REDES SOCIALES

DESPUÉS



04 S IS T E M A  D E  T IC K E T S  



Hemos  im p le m e n t a d o  u n  Sistema  de  Tickets  p a ra  op t im iza r la  g e st ió n  y o rg a n iza c ió n  
d e  la s  in c id e n c ia s . 

4. SISTEMA DE TICKTS 

De sd e  q u e  se  c re o  e st e  fo rm a t o  e n  Octubre  de  
2023 , se  h a n  a b ie rt o  y so lu c ion a d o ...

Est e  s is t e m a  p e rm it e  u n a  a d m in is t ra c ión  más  
eficiente  d e  lo s  p ro b le m a s y n e ce sid a d e s  d e  
n u e st ro s co m p a ñ e ro s , fa c ilit a n d o  u n a  
respuesta  ágil  p a ra  m e jo ra r la  re so lu c ión  d e  
ca d a  ca so .

900 tickets.



05 A P P  E M P R E S A S



El e q u ip o  d e  in fo rm á t ica  h a  
d e sa rro lla d o  la  n u e va  a p lica c ió n  
p a ra  g e s t ió n  d e  re sid u o s t a n t o  
p a ra  e m p re sa s , co m e rc io s  y /o  
c iu d a d a n ía . En  e s t e  m o m e n t o  se  
e n cu e n t ra  e n  fu n c io n a m ie n t o , 
ú n ica m e n t e , la  p a rt e  d e  g e st ió n  
p a ra  e m p re sa s  y co m e rc io s

5. APP EMPRESAS

Act u a lm e n t e  co n t a m o s co n  m á s d e  
550  e m p re sa s  / co m e rc io s  re g is t ra d o s , 
re c ib ie n d o  m á s d e  50 0 0  so lic it u d e s, 
e n t re  lo s  d ife re n t e s  se rvic io s d e  la  Ap p , 
d e sd e  su  p u e st a  e n  m a rch a  a  
p rin c ip io s  d e  a ñ o , fa c ilit a n d o  la  
co rre c t a  g e st ió n  d e  su s re sid u o s a  lo s  
e m p re sa rio s  d e l m u n ic ip io .



06 A P P  IN C ID E N C IA S



Ligado  a l d e sa rro llo  d e  la  
a p lica c ió n  d e  g e st ió n  d e  re s id u o s , 
e l e q u ip o  d e  TIC, h a  d e sa rro lla d o  
u n a  Ap p  p a ra  g e st ió n  d e  
in c id e n c ia s  e n  t ie m p o  re a l, la  cu a l 
a  t ra vé s d e  la s  d ife re n t e s  t ip o lo g ía s  
d e  in c id e n c ia s , a s ig n a  
a u t o m á t ica m e n t e  e l t ra b a jo  a  lo s  
d ife re n t e s  se rvic io s d e  Lym a , p a ra  
q u e  lo s  o p e ra rio s  p u e d a n  
g e st io n a r ca d a  in c id e n c ia .

En  e st e  m o m e n t o  co n t a m o s co n  
m á s d e  20 .0 0 0  in c id e n c ia s  
re g is t ra d a s , t a n t o  p o r e l 
d e p a rt a m e n t o  d e  SAC co m o  p o r e l 
d e  In fo rm a d o r@s, co n  vis t a  a  
p u b lica r la  a p p  a  la  c iu d a d a n ia .

6. APP INCIDENCIAS 



07 R E D U C C IÓ N  D E L  U S O  
D E  P A P E L  E N  S E L U R



8.REDUCCIÓN DEL USO DE PAPEL EN SELUR

Hemos  reemplazado  los partes  de  trabajo  en  
papel  por  la implementación  de  formularios  
digitales  a  t ra vé s  d e  n u e st ra  w e b . Lo  q u e  n o s  
p e rm it e  o p t im iza r e l co n t ro l d e  ru t a s  y 
m e jo ra r la  g e st ió n  d e  se rvic io s  d e  SELUR, 
a se g u ra n d o  u n  se g u im ie n to  m á s e fic ie n t e  y 
p re c iso  d e  la s  a c t ivid a d e s d ia ria s .



08 R E S T R U C T U R A C IÓ N  
S E R V ID O R  Y  R A C



9.RESTRUCTURACIÓN SERVIDOR Y RAC

ANTES DESPUÉS



09 M IG R A C IÓ N  E M A IL S  Y  
S H A R E P O IN T



Hemos  c e n t ra liza d o  t o d a  la  administración  de  cuentas , correos  y almacenamiento  e n  la  n u b e  
e n  u n a  m ism a  p la t a fo rm a , ju n t o  a l d e p a rt a m e n t o  d e  Compras , Contabilidad  y RRHH . 

10.MIGRACIÓN EMAILS Y SHAREPOINT

Gra c ia s  a  e st a  nueva  implementación , p o d e m o s m e jo ra r a  la  h o ra  d e  re so lve r in c lu so  e vit a r 
p o sib le s  in c id e n c ia s , ya  q u e  unificamos  va rio s  se rvic io s  e n  u n a  ú n ica  p la t a fo rm a .



M A P A S  D IG IT A L E S  
A S E O  U R B A N O10



Se h a n  d ig it a liza d o  lo s  m a p a s d e  a se o  u rb a n o  p a ra  m e jo ra r la  
eficiencia  y organización  e n  la s  op e ra c ion e s  d e  lim p ie za , 
p e rm it ie n d o  u n a  m e jo r planificación  y seguimiento  de  las  tareas .

11.MAPAS DIGITALES ASEO URBANO



Dentro  d e  ca d a  m a p a , delimitamos  la  zona  q u e  d e b e  re co rre r ca d a  
com p a ñ e ro  d e  a se o  u rb a n o , u b ica n d o  ca d a  u n a  d e  la s  p a p e le ra s  q u e  
se  e n cu e n t ra n  e n  la  ru t a .

11.MAPAS DIGITALES ASEO URBANO



C Á M A R A S  D E  S E G U R ID A D11



Apoyo  e n  la  gestión , instalación , configuración  y 
localización  d e  cámaras  de  seguridad  e n  e l 
p e rím e t ro  d e  la  o fic in a , a sí co m o  e n  d ife re n t e s  
ca n t o n e s y u b ica c io n e s d e  Lym a .

12. CÁMARAS DE SEGURIDAD



P A N T A L L A S  C A N T O N E S12



Como  su st it u c ión  d e  lo s  co rre os  co rp o ra t ivos  y m e jo ra  e n  
la  co m u n ica c ión  con  lo s e m p le a d os se  h a  in s t a la d o  
pantallas  en  ciertos  cantones  de  Getafe  co n  
in fo rm a c ión  sob re  e l t ra b a jo  e n  Lym a . 

13. PANTALLAS CANTONES

Se  m a n t e n d rá  a c t u a liza d o  con  in fo rm a c ió n  sob re  
prevención , promociones  , formación , y o t ro s  t e m a s d e  
in t e ré s .



G E S T IÓ N  D E  L L A M A D A S  
D E  A t e n c i ó n  c i u d a d a n a  13



14. GESTIÓN DE LLAMADAS DE ATENCIÓN CIUDADANA 

Incorporación  de  un  sistema  ca p a z d e  recibir , contestar  y gestionar  la s  llamadas  
ciudadanas  d e  u n a  m a n e ra  m u ch o   m á s e fica z. Se  h a  p a sa d o  d e  u t iliza r u n  b u zón  
d e  lla m a d a s b á sico  a  u n a  a p lica c ió n  e n  la  q u e  p o d e m os a lm a ce n a r t od a s  la s  
lla m a d a s re a liza d a s , ya  se a n  con t e st a d a s  o  n o . 

talkdesk



C O N E X IÓ N  A  IN T E R N E T  E N  
E L  C P A14



15. CONEXIÓN A INTERNET EN EL CPA

Hemos  sustituido  el uso  de  tarjeta  sim  por  la instalación  de  fibra  óptica  p a ra  
m e jo ra r la  ca lid a d  d e l se rvic io  e n  g e st io n a r la  p á g in a  w e b , fich a je s , y d e m á s s is t e m a s 
e le c t rón icos  q u e  d e p e n d e  d e  u n a  re d  p a ra  su  co rre c t o  fu n c ion a m ie n t o . 
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