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En la mayoría de los productos, la mayor parte de los  impactos se concentran en 
la fabricación y distribución.

Si queremos reducir la generación de los residuos y avanzar hacia una economía 
circular hay que dejar de actuar exclusivamente al fin tubo…hay ir aguas arriba (y 
a contra corriente).

Hay que dejar de hablar al ciudadano como generador de residuos y empezar a 
hablarle como ciudadano-consumidor.

Según los estudios de comportamiento ciudadano…la franja de edad de entre 18-
39 años es la que presenta peores comportamientos asociados al consumo y 
segregación de los residuos, (a excepcion de la compra de segunda mano).

Mientras la comunicación se dirige a los públicos, el marketing habla a los 
consumidores. 
La comunicación transmite información. El marketing persuade, busca cambiar 
comportamientos (por eso nos interesa utilizarlo). 
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Actuaciones:

•En materia de consumo.

•En materia de reparación.

•En material de segregación.
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250 televisores recuperados…
en una sola mañana

PRIORIZAR LA SEGUNDA MANO
La energía que habría 
sido necesaria para 
poner en el mercado 250 
nuevos televisores es 
equivalente a la energía 
demandada por 136 
viviendas un año,

y se evitó emitir el CO2 
equivalente a recorrer 
770.000 km. con un 
vehículo gasolina.
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ELEGIR ECODISEÑO
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APOSTAR POR EL REFILL
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LLEVAR TU TUPPER REUTILIZABLE
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¡Gracias!

Congreso Nacional del Medio Ambiente 

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz 

Unidad de Gestión de Residuos        
Diego Malo Orbañanos 

dmalo@vitoria-gasteiz.org
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