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1. Asociación de Ciencias 
Ambientales (ACA)

Nuestra misión es analizar los 
retos ambientales actuales 

desde una perspectiva 
multisectorial, incentivando 
el debate alrededor de los 
mismos con el objeto de 

desarrollar soluciones 
innovadoras que hagan 

partícipes a entidades del 
sector público, privado y 

ciudadanos por igual, como 
forma esencial para forjar 

una conciencia social hacia el 
desarrollo sostenible.



2. ANTECEDENTES

Con los estudios anteriores sobre la calidad de la información ambiental queremos generar una herramienta 
orientativa para las administraciones autonómicas, dado el alto nivel de competencias ambientales que dichas 

administraciones poseen por regla general, que colabore en la mejora de la información ambiental que
suministran vía online, con el fin de que esta mejora repercuta al usuario final.

cienciasambientales.org.es/bibliotecainformacionambiental

https://www.cienciasambientales.org.es/index.php/nuestra-labor/publicaciones/biblioteca-informacion-ambiental


2. ANTECEDENTES
Ley 7/2022 de 8 de abril: Ley de residuos y 

suelos contaminados para una economía circular

• Necesidades de información ante el nuevo 
marco normativo de residuos.

• Introduce nuevos objetivos, más ambiciosos, 
en toda la jerarquía de residuos, especialmente 
las administraciones locales.

Desconfianza de la ciudadanía en la gestión de 
residuos: barómetro de 40dB (Abril 2024)

• 14% no sabe separar.
• 13% no cree en los beneficios del reciclaje.
• 41% confían poco o nada que los residuos se 

están procesando adecuadamente en las 
instalaciones.

En las administraciones autonómicas, un 35% de las consultas recibidas son en materia de residuos. No 
existen datos a nivel municipal, pero se esperan que sean mayores dado que los municipios son los que 

prestan servicio en materia de recogida de residuos.

¿Cómo podemos fortalecer la información que en materia de residuos 
pueden ofrecer los ayuntamientos a sus ciudadanos?



3. OBJETIVOS

• Establecer pautas para la organización y presentación 
de la información en la página web municipal.

• Proporcionar información clara y detallada sobre los 
nuevos objetivos y obligaciones derivados de la Ley 
7/2022.

• Optimizar la experiencia del usuario y accesibilidad 
de la página web.

El objetivo principal de esta guía es informar a la 
ciudadanía sobre la correcta gestión de residuos, 
reducir la generación de los mismos, fomentar el 

reciclaje y la sostenibilidad, y mejorar la 
comunicación entre el ayuntamiento y la ciudadanía. 

Objetivo Principal

Objetivos específicos

Ofrecer a la ciudadanía una información veraz sobre la 
gestión de residuos en su municipio de forma clara y 

accesible es esencial para generar responsabilidad en los 
ciudadanos y ciudadanas.



Análisis previo 
Elaboración borrador 

de Guía de Buenas 
Prácticas

Taller con expertos Guía definitiva

4. METODOLOGÍA 

Análisis de los principales puntos que debería incluir una página web municipal sobre residuos. Se han analizado 
municipios con más de 200.000 habitantes (30% de la población). 

Una vez realizado el análisis, se ha pasado a la elaboración de una guía orientativa para técnicos municipales 
sobre cómo mejorar la información que transmiten vía web.

Contar con la opinión y experiencia de expertos en residuos es clave para desarrollar una guía que sea tanto 
fiable como precisa. La colaboración con especialistas asegura que la información esté actualizada y adaptada a 
las mejores prácticas de gestión de residuos.

Esta guía, una vez finalizada, se compartirá con los ayuntamientos, ofreciéndoles una herramienta sólida para 
informar a los ciudadanos y mejorar la gestión ambiental en sus localidades.



5. GUÍA DE BUENAS PRÁCTICAS
Una buena información ambiental, que sea accesible, clara y fácilmente 

disponible, reduce el número de consultas y previene incidencias, 
aliviando así la carga de trabajo y el gasto de la administración pública y 

refuerza la relación entre las administraciones y sus ciudadanos.
Una web bien estructurada ayuda a aumentar la conciencia ambiental y 
facilita que los ciudadanos se involucren en el reciclaje, lo que mejora la 

gestión de residuos en la comunidad.



5. GUÍA DE BUENAS PRÁCTICAS

1. Marco normativo y legal

2. Información general sobre residuos

3. Servicios de recogida

4. Puntos limpios

5. Tratamiento de residuos

6. Campañas de sensibilización

7. Participación ciudadana

Estructuración y diseño gráfico Herramientas y tecnologíaContenidos esenciales  

Una web adaptada a situaciones 
de discapacidad, diferentes 

idiomas, que tenga buscador, 
mapa web, etc.

mejora la calidad de la 
información, su accesibilidad y 

la efectividad para que los 
mensajes alcancen 

adecuadamente al ciudadano.

Las herramientas digitales de 
gestión contribuyen a 

optimizar la relación entre la 
administración y los 

ciudadanos. 
Estos apartados permiten a los 
usuarios gestionar solicitudes 

de forma rápida y sencilla

Importante tener la información actualizada en cuanto  a novedades en 
gestión y separación de residuos, puntos limpios y normativa.



6. CONCLUSIONES

En general existe una falta de recursos e inversión que permita generar contenido de calidad y desarrollar 
estos espacios web. Esta es una de las dificultades habituales para generar una buena información vía internet, 

y está suscitado por falta de recursos generalizada que poseen los ayuntamientos en la aplicación de las políticas 
municipales. En estas situaciones, la inversión en la información suele ser una partida sacrificada en pro de otras 

más necesarias en las partes operativas. 

Inversión en calidad 
de la información

Comunicación de la 
tasa de residuos Transparencia en 

resultados

Coherencia de la 
información

Mejora de la 
información sobre 

servicios de recogida

Accesibilidad web

Presentación 
coherente de 

políticas
Interacción y 

gestiones en línea

Uso de tecnología y 
IA

Escuchar a los 
responsables 
municipales

Guía de 
recomendaciones y 

buenas prácticas 
para mejorar la 

comunicación sobre 
la gestión de los 
residuos en las 

webs de los 
ayuntamientos
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