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2. ANTECEDENTES

Con los estudios anteriores sobre la calidad de la informacién ambiental queremos generar una herramienta

orientativa para las administraciones autondmicas, dado el alto nivel de competencias ambientales que dichas

administraciones poseen por regla general, que colabore en la mejora de la informacién ambiental que
suministran via online, con el fin de que esta mejora repercuta al usuario final.

Il Estudio de la Calidad de la Informacion

10 10 A e Ambiental Autondmica en a Red
CONGRESO MACIONAL | & |ld - l. C | Hl

DEL MEDIO AMBIENTE

La informacidn ambiental
en la sociedad de la informacion

Una aproximacién al estudio sobre la calidad de la
informacion amblental autonémica an la red
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2. ANTECEDENTES

Ley 7/2022 de 8 de abril: Ley de residuos y Desconfianza de la ciudadania en la gestién de
suelos contaminados para una economia circular residuos: barémetro de 40dB (Abril 2024)

e Necesidades de informacion ante el nuevo
marco normativo de residuos.

* Introduce nuevos objetivos, mas ambiciosos,
en toda la jerarquia de residuos, especialmente
las administraciones locales.

® 14% no sabe separar.
* 13% no cree en los beneficios del reciclaje.

® 41% confian poco o nada que los residuos se
estan procesando adecuadamente en las
instalaciones.

En las administraciones autondmicas, un 35% de las consultas recibidas son en materia de residuos. No

existen datos a nivel municipal, pero se esperan que sean mayores dado que los municipios son los que
prestan servicio en materia de recogida de residuos.
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3. OBJETIVOS

Objetivo Principal

El objetivo principal de esta guia es informar a la
ciudadania sobre la correcta gestion de residuos,
reducir la generacion de los mismos, fomentar el
reciclaje y la sostenibilidad, y mejorar la
comunicacion entre el ayuntamiento y la ciudadania.

Objetivos especificos

Establecer pautas para la organizacion y presentacion
de la informacidén en la pagina web municipal.
Proporcionar informacion clara y detallada sobre los

nuevos objetivos y obligaciones derivados de la Ley

7/2022. ., . o
Obtimi | iencia del : ibilidad gestion de residuos en su municipio de forma clara'y
ptimizar fa experiencia del usuario y accesipilida accesible es esencial para generar responsabilidad en los

de la pagina web. ciudadanos y ciudadanas.

Ofrecer a la ciudadania una informacion veraz sobre la
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4. METODOLOGIA

Elaboracion borrador
Analisis previo de Guia de Buenas Taller con expertos Guia definitiva
Practicas

Analisis de los principales puntos que deberia incluir una pagina web municipal sobre residuos. Se han analizado
municipios con mas de 200.000 habitantes (30% de la poblacion).

Una vez realizado el andlisis, se ha pasado a la elaboracién de una guia orientativa para técnicos municipales
sobre cOmo mejorar la informacion que transmiten via web.

Contar con la opinidn y experiencia de expertos en residuos es clave para desarrollar una guia que sea tanto

fiable como precisa. La colaboracion con especialistas asegura que la informacion esté actualizada y adaptada a
las mejores practicas de gestidon de residuos.

Esta guia, una vez finalizada, se compartira con los ayuntamientos, ofreciéndoles una herramienta sélida para
informar a los ciudadanos y mejorar la gestion ambiental en sus localidades.
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5. GUIA DE BUENAS PRACTICAS
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GUIA PARA UNA
COMUNICACION EFECTIVA
SOBRE RESIDUOS DESDE
UNA WEB MUNICIPAL

4 )

OFRECER A LA CIUDADANIA UNA INFORMACION
H E I] u c | H I “ F u R M A H VERAZ SOBRE LA GESTION DE RESIDUOS EN SU
MUNICIPIO DE FORMA CLARA Y ACCESIBLE ES
Generacion de residuos Correcta gestion de residuos ESENCIAL PARA GENERAR RESPONSABILIDAD EN

LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS.

MEJORAR FOMENTAR

Comunicacion entre ayuntamiento y Reciclaje y sostenibilidad
ciudadania

K J www.cienciasambientales.org.es

Asociacion de Ciencias
Ambientales (ACA)
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5. GUIA DE BUENAS PRACTICAS

A ..

Contenidos esenciales Estructuracion y diseio grafico Herramientas y tecnologia

Importante tener la informacién actualizada en cuanto a novedades en
gestion y separacion de residuos, puntos limpios y normativa.
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6. CONCLUSIONES

En general existe una falta de recursos e inversion que permita generar contenido de calidad y desarrollar
estos espacios web. Esta es una de las dificultades habituales para generar una buena informacion via internet,
y esta suscitado por falta de recursos generalizada que poseen los ayuntamientos en la aplicacidon de las politicas
municipales. En estas situaciones, la inversion en la informacidn suele ser una partida sacrificada en pro de otras
mas necesarias en las partes operativas.

Inversion en calidad Mejora de la — Guia de
de la informacién informacion sobre Accesibilidad web recomendaciones
e o . y
Comunicacién de Ia servicios de recogida Coherencia de la buenas practicas
tasa de residuos Transparencia en informacion para.mej.c’arar I;
Presentacion resulta.d’os Uso de tecnologiay col?;:;:?c’xc;o:esl?)sre
coherente de Itheraccmn’y L residuos en las
politicas gestiones en linea Escuchar a los webs de los
responsables ayuntamientos

municipales
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El poder de la colaboracién Cienclas Amblentales
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