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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Paradores en cifras
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El Equipo Paradores

Plantilla media: 4.442
Edad media: 46 anos

Antigliedad media: 16 afos

Datos 2016
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
Paradores en cifras

Mas de 254 mill. 6.035 Masde 2,71 mill. Mas de 1,4 mill.

De ingresos netos Habitaciones de cubiertos de clientes
servidos
o v 650/0 Nacionales
52 % Alojamiento Mas de 1,3 Mill.de 12 Cadena de restauracion o
s ) de alta calidad en Espaf 3590 internacionales
A8% Restauracion habitaciones vendidas e alta calidad en Espana

Datos 2016
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INICIATIVAS DE SOSTENIBILIDAD PARADORES

Principales valores

Paradores es una cadena hotelera ¥ Producto turistico de calidad, imagen de

unica en el mundo que apuesta la hosteleria espanola internacional e

. : : instrumentode politica turistica
por la recuperacion del patrimonio

v' Adaptacion de edificios histéricos para

historico con fines turisticos
| uso hotelero

AR

v' Elemento estratégico para estimular los
mercados locales

v' Integracion territorial a través del
conceptode Red

v" Promocién de la gastronomia regional y
los destinos culturales

v’ Estandares de calidad y sostenibilidad

- 'ﬁ'é'raﬂ_or'_d_e Santiagode Compostela e| eva d 0S
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INICIATIVAS DE SOSTENIBILIDAD PARADORES

Paradores de Turismo de Espana, S.A, desde su creacion en 1.928 ha tenido como objetivo principal el desarrollo
de una hosteleria basada en la calidad y el respeto al medio ambiente, aspecto esencial para el crecimiento futuro,
pues es la base misma del producto de viajes y turismo.

Paradores apuesta decididamente por estos valores a través de su Politica de Calidad y Medioambiente,
ofreciendo productos y servicios de calidad que satisfagan las necesidades de nuestros clientes y que protejan y
respeten el entorno que nos rodea.

Para ello se cuenta con un Sistema de Gestion integral de todos los servicios, basado en las normas ISO 9001, UNE
182001 e 1SO:14001 contando todos nuestros establecimientos con esta triple certificacion.

Nuestra propia MISION nos define “un instrumento de politica turistica que proyecta la imagen de modernidad y
calidad del turismo espanol en el exterior y que contribuye a la integracidn territorial, a la recuperacion y
mantenimiento del Patrimonio Historico-Artistico y a la preservacion y disfrute de espacios naturales de nuestro
pais. Es, a la vez, el motor del conjunto de las acciones dinamizadoras de zonas con reducido movimiento turistico
0 econémico”

La VISION de “Paradores de Turismo de Espafa persigue ser una red de establecimientos hoteleros basada en un
servicio de calidad integral, diferenciado, accesible y personalizado, comprometido con el entorno natural,
economico e historico, con el que se pretende potenciar la imagen del turismo espainol unida a un desarrollo
sostenible”
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
Ambito Medioambiental

Acciones vinculadas a la misién de Paradores que tengan por objetivo minimiza
el impacto ambiental asociado a la actividad econémica:

1.-. Sistema de Excelencia en la Gestion:
Primera cadena hotelera que ha obtenido la Q de Calidad.
Cadena certificada por las normas UNE — EN - ISO 9001 y UNE - EN - ISO 14001

2.- Plan de racionalizacién de consumos
* Medidas de ahorro para optimizar el consumo de agua y energia en el conjunto de
Paradores.
* Resultados esperados: ahorro anual de 25 millones de KW/h 'y 110.000 m3 de agua.
» Otras medidas: incorporacion de energias renovables (placas solares, biomasa, etc.)

3.- Colaboraciones para un turismo sostenible

. /
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA PARADORES

Medioambiental
| B PoLiTicADECALIDADYMEDIOAMBIENTE |

Paradores de Turismo de Espana S.A., desde su creacion en 1928, ha tenido como objetivo principal el desarrollo de una
hosteleria basada en la calidad y el respeto al medioambiente, Es quizds la primera empresa que desarrolla desde sus origenes
una labor social corporativa de manera intuitiva.

La politica de Calidad y Medioambiente de Paradores de Turismo de Espaia, S.A. consiste en ofrecer productos y servicios de
calidad que satisfagan las necesidades de nuestros clientes, protegiendo y respetando al medioambiente, para ello se
implanta un Sistema de Gestién de la Calidad y del Medioambiente que denominamos “Excelencia en la Gestién”, basado en
las normas ISO 9001:2008, UNE182001 e 1S0:14001:2004, y por tanto orientado al cliente y a la mejora continua, contando con
la necesaria colaboracién de todo nuestro personal en este proyecto.

La Politica de Calidad y del Medioambiente se fundamenta sobre los siguientes principios y objetivos generales:
Los clientes son nuestra razén de ser, por lo que no solamente debemos conocer y satisfacer sus necesidades, sino que
tenemos que ser capaces de adelantarnos a sus expectativas manteniendo un contacto permanente que nos permita evaluar

la percepcién y el nivel de satisfaccién que los clientes tienen de nuestros productos y servicios.

Difundir las riguezas de nuestro pais, sus costumbres, gastronomia, patrimonio natural y cultural, ayudando a fomentar un
turismo sostenible de calidad.

Impulsar la innovacién permanente en las instalaciones y servicios y la implantacién de nuevas tecnologias que nos ayuden
a mejorar la calidad ofrecida y la eficiencia energética.

Encaminarnos hacia la Accesibilidad Universal, para que todos nuestros clientes disfruten de nuestros productos y servicios.

Ser eficientes en la utilizacién de los recursos naturales y energéticos y realizar una correcta gestién de los residuos, vertidos
y emisiones gue generamos

Formar, informar y sensibilizar permanentemente a nuestro personal sobre su importante participacién y responsabilidad en
la calidad de los productos y servicios que ofrecemos y en la conservacion del medioambiente.

Cumplir con la legislacidn aplicable en materia de calidad y medioambiente y otros requisitos voluntarios que se suscriban.
Extender este Compromiso mas allé de nuestra organizacién, involucrando a proveedores y clientes, entendiendo que la
sensibilizacion y actuaciones de todos son el futuro de las proximas generaciones.

Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad y Mediocambiente, estableciendo objetivos, ree o
estructuras y metodologias que permitan que, dia a dia, nuestros productos y servicios sean mejores y que la prevencion de la Nuestra POI itica de Calldad
contaminacién esté mas presente en nuestra actividad. y Medio Ambiente es acord e
Es compromiso de Paradores de Turismo de Espana, S.A. que esta Politica y Objetivos generales de calidad y con la mision p vision y valores
medioambiente sean divulgados y conocidos por todos los empleados, para continuar profundizando en las actuaciones d | d

dirigidas hacia su consecucién. Asi mismo, asumimos el compromiso de informar a la sociedad haciendo publica esta Politica. € la cadena

——— e — kD.n/L — __

e — —_— =

Angeles Alarcé Canosa
Presidenta - Consejera Delegada
1 de agosto de 2012
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA PARADORES

Ejemplos de BBPP para fomentar el turismo sostenible

e PT de Cazorla:”El Aula de la Naturaleza”

 PT de Mazagoén: El Parador colabora en iniciativas del proyecto LIFE+Iberlince, que
aboga por la recuperacion de la distribucion histérica del lince en Espaia y Portugal

* PT de Oropesa: El Parador colabora activamente con la Fundacién Aquila contribuyendo
a la conservacion del cernicalo primilla,

* PT de El Saler: El Parador colabora en la proteccion de la tortuga boba. Colabora con la
ONG Xaloc y el Parque Natural de la Albufera.

» Corporativo:

« Campana “Cada lata cuenta’, proyecto europeo, promovido por la Asociacidon
Europea de Latas de Bebidas

 La gran Cadena para promover el reciclaje del vidrio en la hosteleria con
ECOVIDRIO

* La Hora del Planeta de la Fundaciéon WWF para concienciar del cambio climatico.
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USTED ESTA AQUI
PARADOR DE Vosté esta.ac / u &

EL SALER |\

s | POR FAVOR EVITA
TRASPASAR ESTA VALLA

T LT
SERVA aﬂﬁm@m
_KILoMETRo DE COSTA

@ PER FAVOR I\IO PASEEL LA TANCAY
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Cetacis Cetaceos Cefaceans
del golf de Valencia del golfo de Valencia of the Gulf of Valencia
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Muchas gracias
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