La movilidad como servicio:
e e hacia el usuario multimodal
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LA MOVILIDAD COMO SERVICIO Empresa Municipal de EMT

Transportes de Madrid -

Hacia el usuario multimodal o

“No puedo entender porqué
la gente esta asustada con
las nuevas ideas. Yo lo estoy
de las viejas”

John Cage
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El plan
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Objetivo general:

Garantizar la proteccion de la salud frente a los efectos de los contaminantes
atmosféricos, contribuir a la lucha contra el cambio climatico reduciendo las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) y potenciar la resiliencia urbana
frente a los efectos climaticos.

Objetivos especificos:
e Cumplir la legislacién europea y nacional en materia de calidad del aire.

e Alcanzar niveles de calidad del aire para particulas acordes con el valor guia de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

e Cumplir los objetivos de reduccion de GEI (2020 — 2030) en linea con el Acuerdo
de Paris y la Agenda Climatica de la UE, asi como el nuevo Pacto de Alcaldes para
el Clima y la Energia (reducir el 40% de de gases de GEl en 2030, respecto a 1990).

o Cumplir el compromiso de reduccion del 50% de las emisiones causadas por la
movilidad urbana en 2030, con respecto a 2012.

CONAMALOCALVALENCIAZ017 CONAMA
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Hacia el usuario multimodal

Cambio de modelo

Modelo clasico:

Si puedes pagar,
puedes contaminar

(principio de ‘“quien

contamina paga’’)

Tendencia:

Si contaminas, no
circulas

" Elevando los precios de PK
Elevando tasas al coche
Tarificacion lineal en transporte
4 publico

Introduciendo modos
alternativos sin quitar espacio
al coche privado

" Opciones de aparcamiento en
funcion del nivel de
contaminacion
| Tarificacion social de
transporte publico
Introduciendo modos
alternativos restando espacio
al coche privado

CONAMALOCALVALENCIAZ017

Libertad de movimiento en
funcion del precio

(Pueden circular quienes tienen
mayor poder adquisitivo)

Inequidad

Libertad de movimiento en relacion
al derecho de la salud

(Pueden circular quienes
contaminan menos)

4

Mayor equidad
CONAMA
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Empujando el cambio

A_lyuntamlento Madrid @ 5
LY 2nmaDrRD

Este miércoles seguimos en escenario 2
del #ProtocoloContaminacion: prohibido
aparcar para no residentes en zona y horario
SER (de 9 a 21h) y velocidad maxima 70 km/h
en M30 y accesos.

— Nota de prensa: bit.ly/2iBUfZk
— Preguntas frecuentes: bit.ly/2hupgyn

~ Protocolode contaminacion: ESCENARIO 2

Velocidad maxima de 70 km/h en M-30y
accesos dentro de M-40 en ambos sentidos.

Los no residentes tienen prohibido aparcar
en la zona SER dentro de la M-30.

Recomendamos usar el transporte
Hh‘

madrid.es/contaminacion § MADRID

10:23 - 21 nov. 2017
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El ecosistema de servicios de movilidad en Madrid
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Transportes de Madrid 5
"MADRID.’

El ecosistema de mafiana Transporte a la carta, libertad de eleccion,
un vehiculo diferente para cada necesidad
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Sintomas de cambio: oportunidad

Los conductores pierden interés
por tener un coche en propiedad

Aunque valoran

la libertad que da,
creen que ya no es

un simbolo de estatus

U. M.

El vehiculo privado pierde atractivo,
en especial para los que viven en una
gran ciudad. Segtin un estudio reali-
zado a 1.000 conductores, tener coche
en propiedad perdera relevancia du-
rante los proximos anos, al tiempo
que se incrementara el uso de servi-
cios de movilidad compartida.

El estudio, encargado por la plata-
forma de alquiler de coches entre par-
ticulares Drivy con motivo de la Se-
mana de la Movilidad, y realizado por
Harris Interactive, asegura que el 59%
de los espanoles que viven en grandes
ciudades (de mas de 2.000.000 millo-
nes de habitantes) cree que tener un
vehiculo privado no serd importante
dentro de diez afos. Una cifra que se
eleva hasta el 67% en 20 anos.

La clave de esta pérdida de interés
por la adquisicion de un vehiculo, cre-
en desde Drivy, se debe a que el coche
ha dejado de ser el simbolo de éxito
social que fue en épocas pasadas.
«Hasta ahora, el coche en propiedad
era un simbolo de estatus. Pero aho-
ra la percepcion de estatus no esta
asociada a la propiedad, sino a inver-
tir el mismo dinero en vivir experien-

cias, mostrarlas en las redes socia-
les...», explica Jaume Sufiol, respon-
sable de la comparniia en Espana.
Este cambio en la concepcion co-
lectiva del vehiculo es mayor entre los
jovenes. Un 53% de los conductores
de entre 18 y 24 anos creen que el vehi-
culo no estd asociado al progreso so-
cial, cifra que se eleva hasta el 69% en
el caso de los «millenials», jovenes de
entre 18 y 35 afos que viven en las
grandes ciudades. Sunol cree que para
ellos «la identidad digital y las expe-
riencias son mas importantes»,
Ademas, un 71% de los encuestados
creen que tener un vehiculo supone
unos costes elevados, mientras que el
68% lo asocian a la contaminacion. In-
cluso, un 24% aseguran que esta «pa-
sado de modav, cifra que se eleva has-
ta el 36% en el caso de los «millenials».

Servicios de movilidad
Paralelamente, los encuestados coin-
ciden abrumadoramente (90%) en de-
fender la libertad que otorga poseer
un vehiculo, y también (80%) en que
para ellos el coche cubre una necesi-
dad basica. Ello explica el creciente
auge de los nuevos servicios de movi-
lidad, que permite disponer de un co-
che en los momentos necesarios, como
salir un fin de semana o hacer una mu-
danza, sin el gasto que implica com-
prarse uno y mantenerlo.

En este sentido, el estudio afirma
que un 82% de los espafoles utiliza-
rian cualquier servicio de movilidad,

CONAMALOCALVALENCIAZ017

como el carsharing -alquiler de vehi-
culos por horas-, carpooling -uso com-
partido de vehiculos o vehiculos con
chofer. Esta cifra se eleva al 92% en el
caso de los «millenials».

Entre las ventajas que los espano-
les asocian a los nuevos servicios de
movilidad, destacan las de caricter
economico, ya que el 84% consideran
que ayuda a ahorrar dinero. Los en-
cuestados también resaltan los bene-
ficios medioambientales (75%) y 1a po-
sibilidad de conocer a gente nueva
(74%), asi como el ahorro de tiempo
en los desplazamientos diarios, des-
tacado por el 78% de los jovenes.

¢{Qué piensan los espaioles en la
Semana Europea de la Movilidad?

m ‘0

Las Autoridades publicas Tener coche en 20 aros
deberian dar apoyo no sera importante
a los nuevos servicios de
movilidad

=

Utilizara algun servicio
de movilidad
proximamente

Motivos por los cuales los espanoles utilizan los
nuevos servicios de movilidad

. &
84% | @

Ayudan a Ayudan a
reducir gastos preservar el
medio ambiente

drivy
CONAMA
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Sintomas de cambio: oportunidad

cUtilizas o podrias utilizar estos servicios de movilidad para desplazarte?

En%
conpri s [ 58
alguilar vehiculos
deﬂum% uma empresa o del ﬂ- 45
ayuntamiento para

periodaos cortas de tiempo

transporte con :hﬁrer H- =

nire particulare H- =

® Louso @ Lo uso de vez
miucho en cuando

! Nolo uso, en el
futuro podria
hacerlo

Tener un coche en propiedad en 10 o0 20 afios,
,,,serdmdsomemsimportantequeahom.‘?

Serﬁmﬁ.s -, = Serd menos

importante importante
que ahur.i que ahora

Dentmdem aﬁns

SBl‘émﬂs*-.. _- Serd menos

importante importante
que ahum ‘ tmeahura

[]entmdezuahns

Fuente; Drivy

CONAMALOCALVALENCIAZ017

El 82% de la poblacion
declara que utilizara
algin serviciode = .

]
movilidad en un
= o

El 92% de los emillennials»  El 66% de los
declaran que utilizara
n servicio en haber util

& Nolouso y no creo ol algin iclo

que lo vaya a usar

¢Que opinas de las ventajas que presentan los nuevos
servicios de movilidad (carsharing, trayecto compartido,
alquiler de coches entre particulares)?

En%
Ayudana 18
ahorrar dinero -
Preservan -
amedioamverte [ o NENE
P entemueva. A L s E
gente nueva i
Hacen
] > |

ienios darios [ B |
— > ]

@ Totalmente @ Bastante @ MNada de acuerdo
de acuerdo de acuerdo

' No demasiado
de acuerdo

PS/ABC

amillennials» declaran

feod

(]

J’mp.r.-mn_’
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Sintomas de cambio: oportunidad

Figura 27 — Variacion del indice de motorizacion (n? turismos/1.000 habitantes) en la ciudad capital
(2008-2015)
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5,7% 6,6%
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e

Aliados del cambio: oportunidad
El sharing, en movilidad, se convierte en una herramienta de
transferencia de viajes del coche particular al sistema de
transporte sostenible

El usuario de sharing es el primero que entiende la

Movilidad como servicio, no como propiedad (MaaS).
CONAMALOCALVALENCIAZ0T7 CONAMA
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Aliados del cambio: oportunidad

1. El sharing 2. El sharing es un 3. El sharing es un
contribuye a cumplir éxito cuando el éxito cuando la

los principales servicio de tecnologia favorece
objetivos de todas transporte publico la movilidad

las ciudades es bueno sostenible

CONAMALOCALVALENCIAZ017 CONAMA
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Voluntad de cambio: aprovechar la oportunidad -, Plan G

ESCENARIO 2: l_l.tlll_llo.l’ RS

ESCENARIO &:
Muedicas: Se bifmita el 500

de no resadenten. [paresy de matricula impar ks s M3y en fa M0
Excepcianes:

adentes faxis con 18y e taxls,

- perquefios autdnomas
certificadog en el SER.
reducida,

wehiculos:
- servichos esenciales.

Medida 21: Impulso a las iniciativas de movilidad compartida

Continuar con las actuaciones ya iniciadas para impulsar el desarrollo de la movilidad
compartida, actuando sobre los distintos elementos del sistema (vehiculos, usuarios,
operadores):

e Colaboracion con la DGT para la definicién del distintivo

e Estudio de bonificaciones e incentivos aplicables a la ciudad de Madrid para el

4. El sharing es un acceso al area restringida y/o politicas de aparcamiento.

éxito cuando se e  Aplicacién de incentivos para vehiculos de alta ocupacién en episodios de alta
contaminacioén y otras medidas asociadas al aparcamiento.

e Formulas de colaboracion publico-privadas que favorezcan la integracién de la
movilidad eléctrica en los sistemas existentes de movilidad compartida.

e  Realizacion de estudios y colaboracidn en proyectos nacionales e internacionales
sobre el impacto de la movilidad compartida en la reduccién de emisiones

e Apoyo institucional en las labores de comunicacion y difusion de las iniciativas
de movilidad compartida (MaaS- Mobility as a Service) y multimodalidad.

CONAMALOCALVALENCIAZ017 CONAMA

acompana de otras
medidas
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Predisposicion al cambio: mas oportunidades

Tabla 32. Posibilidad de realizar el desplazamiento habitual en transporte publico.

24, 3%

33,6% 29,6% 34,3% 30,4%

* Nota: n_ muestra por grupos y total. Personas gue conocen el sistema de transporte publico de su ciudad.

Tabla 22. Conocimiento del sistema de transporte publico urbano de su ciudad.

_

40.4% 13,2% 18,4% 30,0% 25,4%

1,8% 1,0%

_mmmm

* Nota: n_ muestra por grupos y total.

CONAMALOCALVALENCIAZ017 . CONAMA
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Herramientas para el cambio: mas oportunidades

The Rich Landscape of Digital Experience Today

user journey

¢ engagament

4

person

From hittp:i{zdnet.com/blogihincheliffe on @ﬂ by Dien Hincheliffe

CONAMALOCALVALENCIAZ017
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Herramientas para el cambio: mas oportunidades

Tabla 18. Disponibilidad de nuevas tecnologias (% si dispone) y edad.

_ S
100% 100% 100% 100%

100% 100% 50,5% 97,9%
100% 100% 90,9% 97,9%
100% 100% 100% 100%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
100% 100% 100% 100%
95,0% 97,1% 97,4% 97,2%

97,5% 94,1% 94,7% 96,5%
100% 91,2% 94,7% 96,5%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
100% 98,9% 100% 99,4%

94,2% 94,7% 96,1% 95,1%

89,6% 90,0% 89,0% 90,6%
83,1% 83,7% 88,3% 85,1%
0,0% 1,1% 0,0% 0,6%
50,9% 85,6% 91,7% 89,3%
73,7% 71,8% 78,8% 75,8%
65,6% 66,5% 71,0% 68,8%
59,7% 59,6% 57,6% 60,8%
8,1% 13,3% 6,0% 9,1%
29,2% 37,3% 39,2% 34,8%
30,1% 38,9% 41,5% 34,3%
22,1% 32,5% 30,8% 26,7%

23,0% 27,8% 20,8% 22,4%
61,7% 63,7% 55,6% 51,5% 58,2%

CONAMALOCALVALENCIAZ017 ENENENEN P CONAMA

* Mota: n_ muestra por grupos y total.
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Haclia el usuario multimodal o]

= De media, cada usuario en el mundo dedicé 73,8 horas al mes a las aplicaciones mdviles. Por edades, son los millennials los que
% dedican un tiempo desorbitado a las apps moviles, (93,5 horas al mes en 2016, un 3% mas que en 2015) aunque todos los
segmentos de edad dedican cada vez mas tiempo a las aplicaciones, siendo los usuarios de entre 55 y 64 afios los que mds han
aumentado su tiempo de dedicacidn a estas plataformas.

Media de horas ol mes dedicadas o las apps en smartphones por edades

2015 W 2016

935

80,6

856

738
682

40,7 398

Total De 18-24 afios De 25-34 afios De 35-44 afios De 45-54 afios De 55-64 afios +de 65

ditrendia

Grdfica alabarads por Drivendie o pardic de dates de ComsCore

[

CONAMALOCALVALENCIAZ017 CONAMA
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Herramientas para el cambio: mas oportunidades

—— : = . Espafa lidera el ranking mundial en penetracion con un 88% de usuarios moviles, por delante de Singapur, Italia y Japon que
ditrendia oy 7 ostentan el segundo puesto con un 85%. El promedio global se sitda en el 66%.

Penetracion de usuarios maviles por pais

28% -
85% 85%
R a2 82% &2% 82% 8% 826 7o o .

i Vg —
70% .
8%  63% gem e6%6 66 65% 65% g5
55% 530
41%

=] (] m = m [=] L o -3 = Ll m e m wi o Ll m L] ] Q = (=] m = m ] E mn vy m
= = = 3 = [=] = - =] = = = c el — —_ c = = = - O — i} Y e — =] =
= 2 3 8 § 22 g EC” F g ezEe B8 55 38 82z 3 8 E2zE 8
— b = — - x —_—
a 2 = &€ o § "m 4 &« S B U =& &2 % g = & o =2 & o 3§ o S5 =z
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5 2 2 3 & s 2 G -SSR - RSEe " I R 7
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E
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ditrendia

Girdifico shoboreda par Ditrendia @ partiv de datos de We Sozial
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Herramientas para el cambio: mas oportunidades

d ltr en d fa Evolucién del tiempo pasado en el entorno digital en el mundo

\ \ Total Minutaos . Ordenador

\— R0 188,299 L24ics B Appmovil

1.400,000 97,440

B Webmovil

1,200,000

1.000,000 /7,081
778,954

800,000 621,410

409,847

600,000

400,000

480,967

200,000

491,743

0
Jun-2013 Jun-2014 Jun-2015 Jun-2016

- -
Grifico de Ditrendia @ partir de datos de Comsoore d 1tr&nd Ia
dipitel WECLELIAG LrAREN
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Herramientas para el cambio: mas oportunidades

E—— T Actividades mds realizadas desde el mévil en Espana
ditrendia ey

\l

% de poblacion

" —

R

o

Mensajeria instantanea

66%

Ver videos

78%

Jugar en el moévil

47%

Interaccion con

€ 9 el entorno
Usar banca mévil Usar servicios de
0 geolocalizacién
44% 530,
srdfico de Ditrendla a partir de datos de Deloitte. d itTE n d Ta

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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i

Herramientas para el cambio: mas oportunidades

| CHALLENGES

4 as the most im
peratOrS

GLOBA

« The Srnartlpho
invention IN pU
our own peril

« The rise of e-haling, |
market dynamics — especia |

» App-based on demand transport implies that a c.ommuter S tra:ife!
demand can be met real time not linked to any fixed routes and time

tables
» “Mobility as a Service” (Maa$) brings together multiple modes in a

single app or interface inclusive of routing, timing and payment
options

ilit
sortant urban mMob : !
ne has emerge we are ignoring =

blic transport and as o0

e sharing are challenging

car sharing and rid '
lly for the AirRail market

Dr. Barbara Jensen (Gautrain): "the smart phone is the
most important public transport invention"

CONAMALOCALVALENCIAZ017 CONAMA
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Las piezas del puzzle

Sistema multimodal Usuario multimodal

Objetivo para
todos los actores

-

Herramienta

CONAMALOCALVALENCIAZ017 CONAMA
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Condiciones de éxito

Acceso a
servicios

Informacion a
C@NAMAL(YCALVALENUAIHE

anadido @

CONAMA
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Whim covers all your journeys

La experiencia de Helsinki

— How it waorks —_—
WHIM - LIMITLESS RIDES SIMPLY CHOOSE OR JUST ENTER YOUR
WITH PUBLIC TRANSPORT, HOW YOU WANT TO TRAVEL, DESTINATION AND WHIM te] =& (=) ®
TAXIS, CARS AND MORE WHIM COVERS ALL RIDES SHOWS YOU THE WAY e i ] X
3 Tani “ar ourmiy
transpert plannar
——

HELSINKI

VALID UNTIL ‘\‘ o Choose how you want fo fravel
1 6 : 3 3 o Grab a ficket

o Youre ready lo go!

Whim To Go Whim Urban Whim Unlimited

Monthly payment

Local public transport

Taxi (Skm radius)

Car

City Bike

Cancel anytime

Add-ons Incl reglonal HSL »

Pay per ride
Pay per ride
Pay per ride

Coming spring 2018

@

CONAMALOCALVALENCIAZ017

Free 49€ 499€

Unlimited Single Tickets
10€ per nde
49€ per day

Coming spring 2018

©

Unlimited Single Tickets
Unhmited
Unlimited

Coming spring 2018

@

CONAMA
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jMﬁDRIB!

La experiencia de Los Angeles

- -
Q ﬂ = #
Find Your Way in LA — i

QGoLA

Find wour way In LA
Multi-Modal Compare Bookings
T D S T3 0T TGN Comours cptmaed tip Wik BODHAGE WEN o
e armer

Your Preferred Plan, & CDI‘_I‘I pare
Transportation Trip Options
1wwwm2$m"4ﬂr“ Sort and compare results 1o find your favorite
Wy 10 §et 1o your destination
" How can | find the ° cheapest...
T O fastest...
e ~Your O heatthiest.. By i
ClESES Trip Itinerary
‘_‘ — i Get a detailed view of the trip you're taking ° greenes" o
3|55
I"’_: ,,,,, way to my final destination?

App in Action
CONAMALOCALVALENCIAZ017 CONAMA
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La propuesta de EMT

MOBILITY AS A SERVICE Q®eoe
CONFIGURAR OPERADORES INFORMACION
ADICIONAL
Bus EMT R
Metro -~
Cercanias — -
OPERADORES Eope g Trifica —»
BiciMAD = Paradas de taxi —@
OF0 e — =
Obike e e Ve
[
ECooltra ] -
; it
PREFERENCIAS | INFORMACION :;:"2'29 -4 Cemclinar =
DE MODO ADICIONAL resns - Calidad del aire _—
EMOV -~
Respire e
MADRID i
servicios de movilidad Oms
L) VOLVER
7o
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La propuesta de EMT

FASE ] FASE e

CONAMALOCALVALENCIAZ017 CONAMA
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La experiencia de EMT Transformacion Digital de la
relacion con el ciudadano

CONAMALOCALVALENCIAZ017
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B :I\_ Plataforma abierta de servicios OpenData
OPENDATA

* 40 consultas por segundo

s O >85% desde dispositivos moviles

e Mas de 30 apps desarrolladas por terceros
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La experiencia de EMT OpenData en EMT: uso de la plataforma, accesos o “hits”
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g Portal MobilityLabs
Nuevo concepto de Open Data DATOS, TECNOLOGIA Y RECURSOS ABIERTOS PARA DESARROLLADORES

#OPEN DATA 2.0

o)== @ A o m ik

Play your | [imobiirty(
experience FUENTES L7 (/) NN

and share your own , N LA WA INS
data with MobilityLabs PUBLICAS VAL A L R 1 T W

https:// mobilitylabs.emtmadrid.es

mObility ALMACENANJIENTO

Madrid Open

B! EMT  Qities Summit ~ § MADRID
016

http://mobilitylab.emtmadrid.es
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Nueva plataforma Open Data desplegada en el interior
de los autobuses a través de la red WiFi embarcada

v ldentificador del autobus
V. Posicion y estado
v. Dates en tiempo real:

V. LLinea

v. Paradas

V. Tiempos de llegadara lugares

Plataforma Open Bus

o
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EM I Madrid Gear

Es la hora del autobus
Samsung Gear§ EEEIEMT
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EMT Gear
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Madrid wins the 'Thinking Cities' Award
thanks to the MoveUs project

move Us

e Potenciacion de los servicios de movilidad ofreciendo
un uso mas inteligente de los recursos ITS

@ . |- £ i
A ;{: BEACON - N
Smart crossing Bus priority
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Aplicaciones Smart City +

Datos de los sensores ambientales en
tiempo real e historicos

Estdticos

Dindmicos

Sistema integrador de
sensores de Madrid

L i—.

Internet de las cosas aplicado
a la salud

Servicios para ciudadanos y empresas

Perfiles de usuario

W e,

% & ﬂ trafico

™ 3

Recursos meteoroldgicos y de

—

RECURSOS

((NaislALC

Dispositivos
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w FOR INMOWVATIVE TRANEPORT EOLUTIONS

MOBILITY AS A SERVICE:
IMPLICATIONS FOR URBAN AND
REGIONAL TRANSPORT

Discussion paper offering the parspective of Polls
member cifies and regions on Mobility 05 o Sendce
[Maas).

4 Septemiber 2017

Ediifor: Suzonne Hoodley on behalf of the Pols
Traffic Efficiancy & Mobilty Working Group

Polls, Rue du Trone $8, 1050 Brussels, Balgum
www polsnatwork.ay

CONCLUSIONES

I. Ciudades, regiones y proveedores locales de transporte ya estan ofreciendo en muchos casos
servicios integrados de movilidad, aunque la escala y la cobertura difieren por toda la UE. Los
responsables politicos en la UE y a nivel nacional deben tener esto en cuenta.

Il. Los miembros de POLIS deben analizar como los nuevos servicios de movilidad podrian afectar la
dotacién tradicional de transporte publico en sus areas.

~

Ill. Donde ya se desarrollan nuevos servicios de movilidad, el entorno de politicas (a nivel UE, nacional
o local) deberia garantizar que estos contribuyan a los objetivos de movilidad sostenible, por ejemplo,
complementando el transporte publico y fomentando los modos activos (caminar y bicicleta), es decir,
viajes realmente intermodales.

J

IV. Si tiene sentido alentar el desarrollo de plataformas privadas MaaS por terceros dependera de las
circunstancias locales y, en particular, del nivel de integracidn de los servicios existentes.

V. Se necesita mas investigacion para obtener una mayor comprension del impacto potencial de los
nuevos servicios de movilidad, especialmente en términos de cambio de habitos de desplazamiento, y
el conocimiento de aquellas situaciones en las cuales los servicios pueden brindar el mayor y més
rapido beneficio.

VI. Las autoridades municipales y regionales deben participar en el desarrollo de politica en torno a
MaasS a escala nacional y de la UE, a través de nuevos modelos de gobernanza y con el liderazgo del
sector publicq para evitar disfunciones ambientales, econdmicas y sociales.

VII. MaaS no debe considerarse como un jugador distinto de la politica; solo puede lograr sus objetivos
si se integra con otras medidas tales como zonas de bajas emisiones, areas peatonales, politicas de

(ONAMALGCALVALENCIAZ0Tt aparcamiento, gestién de la movilidad laboral/personal, etc. CONAMA




Empresa Municipal de EMT

Transportes de Madrid m
jmmmo.’

Conclusiones

Todos los servicios en una aplicacion
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