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“No puedo entender porqué
la gente está asustada con
las nuevas ideas. Yo lo estoy
de las viejas”

John Cage

Empresa Municipal de
Transportes de Madrid
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Modelo clásico:

Tendencia:

Elevando los precios de PK
Elevando tasas al coche
Tarificación lineal en transporte 
público
Introduciendo modos 
alternativos sin quitar espacio 
al coche privado Inequidad

Si puedes pagar, 
puedes contaminar 
(principio de “quien 
contamina paga”)

(Pueden circular quienes tienen 
mayor poder adquisitivo)

(Pueden circular quienes 
contaminan menos)

Opciones de aparcamiento en 
función del nivel de 
contaminación
Tarificación social de 
transporte público
Introduciendo modos 
alternativos restando espacio 
al coche privado

Si contaminas, no 
circulas

Libertad de movimiento en relación
al derecho de la salud

Libertad de movimiento en 
función del precio

Mayor equidad
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El ecosistema de mañana
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Transporte a la carta, libertad de elección, 
un vehículo diferente para cada necesidad
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El sharing, en movilidad, se convierte en una herramienta de 
transferencia de viajes del coche particular al sistema de 

transporte sostenible

El usuario de sharing es el primero que entiende la 
Movilidad como servicio, no como propiedad (MaaS). 
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1. El sharing
contribuye a cumplir 
los principales 
objetivos de todas 
las ciudades

2. El sharing es un 
éxito cuando el 
servicio de 
transporte público 
es bueno

3. El sharing es un 
éxito cuando la 
tecnología favorece 
la movilidad 
sostenible

EVALUATION CAR SHARING (EVA-CS) –CITY OF MUNICH, 2015

• Cada coche free-float carsharing reemplaza entre 4 y 7,8 coches particulares
• Cada coche de carsharing con base en estación reemplaza entre 1,5 y 2,5 coches 

particulares
• El 11,6% de los usuarios ha abandonado un coche del hogar porque usan carsharing

CAR SHARING USER EXPERIENCE SURVEY (MILAN 2015) 

• El 16,8% ha dejado todo coche particular y el 20% ha dejado un coche del hogar
• EL 47,1% utiliza menos el coche particular
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Voluntad de cambio: aprovechar la oportunidad
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4. El sharing es un 
éxito cuando se 
acompaña de otras 
medidas

Medida 21: Impulso a las iniciativas de movilidad compartida

Continuar con las actuaciones ya iniciadas para impulsar el desarrollo de la movilidad 
compartida, actuando sobre los distintos elementos del sistema (vehículos, usuarios, 
operadores): 

 Colaboración con la DGT para la definición del distintivo
 Estudio de bonificaciones e incentivos aplicables a la ciudad de Madrid para el 

acceso al área restringida y/o políticas de aparcamiento. 
 Aplicación de incentivos para vehículos de alta ocupación en episodios de alta 

contaminación y otras medidas asociadas al aparcamiento. 
 Fórmulas de colaboración público‐privadas que favorezcan la integración de la 

movilidad eléctrica en los sistemas existentes de movilidad compartida. 
 Realización de estudios y colaboración en proyectos nacionales e internacionales 

sobre el impacto de la movilidad compartida en la reducción de emisiones 
 Apoyo institucional en las labores de comunicación y difusión de las iniciativas 

de movilidad compartida (MaaS‐Mobility as a Service) y multimodalidad.
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Predisposición al cambio: más oportunidades
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Interacción con 
el entorno
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Dr. Barbara Jensen (Gautrain): "the smart phone is the 
most important public transport invention"
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Sistema multimodal Usuario multimodal

Herramienta

Objetivo para 
todos los actores
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Oferta

Servicios 
públicos

Información

Acceso a 
servicios

Servicios 
privados

Accesibilidad

Seguridad

Relevancia

Experiencia 
de usuario

Seguridad

Atención al 
cliente

Valor 
añadido

Información

Interacción
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La experiencia de Los Ángeles

LA MOVILIDAD COMO SERVICIO

Hacia el usuario multimodal
Empresa Municipal de

Transportes de Madrid



27
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La propuesta de EMT
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Transformación Digital de la 
relación con el ciudadano
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Plataforma abierta de servicios OpenData

• 40 consultas por segundo

• >85% desde dispositivos móviles

• Más de 30 apps desarrolladas por terceros
goBus

Accesibility
Madrid

EMTMetroRenfe

Moovit

Madrid BUS
2013

Urban Step

Buses 
Madrid

EMT Info

MadBus

rapiBus
Mad‐bus‐100

Mis
paradas

TapmiBus

Bus Madrid

BusMadrid

GoPublic

Madrid
Transportes Bus

Time

Citymapper

Redes de Comunicación e Internet
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OpenData en EMT: uso de la plataforma, accesos o “hits”
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Portal MobilityLabs
DATOS, TECNOLOGÍA Y RECURSOS ABIERTOS PARA DESARROLLADORES

#OPEN DATA 2.0

FUENTES 
PÚBLICAS

ALMACENAMIENTO

CIUDADANOS

http://mobilitylab.emtmadrid.es

Nuevo concepto de Open Data
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Nueva plataforma Open Data desplegada en el interior 
de los autobuses a través de la red WiFi embarcada

Plataforma Open Bus
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EMT TV
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EMT Gear
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• Potenciación de los servicios de movilidad ofreciendo 
un uso más inteligente de los recursos ITS

Smart crossing Bus priority
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Mapas 
ambientales

Plataforma
iKaaS

Servicios de 
procesamiento

de datos

Dispositivos 
móviles

Rutas 
saludables y 
avisos

Servicios para ciudadanos y empresas

Datos de los sensores ambientales en 
tiempo real e históricos

Perfiles de usuario

Recursos meteorológicos y de 
tráfico 

Sistema integrador de 
sensores de Madrid

Dinámicos

Estáticos

RECURSOS 
GIS 

Aplicaciones Smart City + 
Internet de las cosas aplicado 
a la salud
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CONCLUSIONES
I. Ciudades, regiones y proveedores locales de transporte ya están ofreciendo en muchos casos 
servicios integrados de movilidad, aunque la escala y la cobertura difieren por toda la UE. Los 
responsables políticos en la UE y a nivel nacional deben tener esto en cuenta.

II. Los miembros de POLIS deben analizar cómo los nuevos servicios de movilidad podrían afectar la 
dotación tradicional de transporte público en sus áreas.

III. Donde ya se desarrollan nuevos servicios de movilidad, el entorno de políticas (a nivel UE, nacional 
o local) debería garantizar que estos contribuyan a los objetivos de movilidad sostenible, por ejemplo, 
complementando el transporte público y fomentando los modos activos (caminar y bicicleta), es decir, 
viajes realmente intermodales.

IV. Si tiene sentido alentar el desarrollo de plataformas privadas MaaS por terceros dependerá de las 
circunstancias locales y, en particular, del nivel de integración de los servicios existentes.

V. Se necesita más investigación para obtener una mayor comprensión del impacto potencial de los 
nuevos servicios de movilidad, especialmente en términos de cambio de hábitos de desplazamiento, y 
el conocimiento de aquellas situaciones en las cuales los servicios pueden brindar el mayor y más 
rápido beneficio.

VI. Las autoridades municipales y regionales deben participar en el desarrollo de política en torno a 
MaaS a escala nacional y de la UE, a través de nuevos modelos de gobernanza y con el liderazgo del 
sector público, para evitar disfunciones ambientales, económicas y sociales.

VII. MaaS no debe considerarse como un jugador distinto de la política; solo puede lograr sus objetivos 
si se integra con otras medidas tales como zonas de bajas emisiones, áreas peatonales, políticas de 
aparcamiento, gestión de la movilidad laboral/personal, etc.
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Todos los servicios en una aplicación

Para integrar
Para informar
Para facilitar

Para elegir
Para combinar
Para decidir

… para 
relacionar 
ciudad y 
ciudadano
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