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19% ventas mundiales (UNCTAD)

72% internautas españoles

42 años (25-34 más intenso)

3,5 compras al mes

68 euros por compra

42% greenwashing (COMISIÓN EUROPEA)
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*OCU Compra Maestra 466, febrero 2021 “Sostenibilidad del comercio electrónico”
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60% información

58% precio

54% comodidad, disponibilidad

52% desconfianza

*OCU  2019 “Otro Consumo para un futuro mejor”



Información  sobre 

socioeconómicos

Información  sobre 
impactos 

medioambientales y  
socioeconómicos
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¿Qué necesitamos los consumidores para un e-commerce sostenible? 

PRODUCTOS
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Pónmelo 

fácil

No al 
Greenwashing

Productos 
buenos

Información 
fiable

Información 
comparable

Fase de uso 

y fin de vida

Motivación e 
incentivos

Información 
relevante
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EXPERIENCIA DE COMPRA
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Stop 
Greenwashing

corporativo

Embalajes de 
bajo impacto

: Entrega inmediata: 
advertencias y 

consejos

Mejora la sostenibilidad Mejora la sostenibilidad 
de tus procesos 

(energía, flota…)

Publicidad y 

arquitectura web para  
consumo responsable

Responsabilidad 

social y fiscal del 
e-commerce

Facilítame 
agrupar 

único envío
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¡Gracias!
Amaya Apesteguia

amayapes@ocu.org


