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Nuestra aproximacion d6C6
Mejorar la experiencia de la movilidad con un viaje digital y conectado

escenario actual doco MaaS

Hoy en dia tienes que planificar ti mismo tu viaje, con

Viaje unico, inteligente, sincronizado y conectado
diferentes proveedores y sus aplicaciones

de puerta a puerta
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\ 4 \ 4
Origen Conexion 1 Conexion 2 Destino Origen Conexion 1 Conexion 2 Destino
Servicios de o . Servicios
Las experiencias de viaje no estan integradas inspiracion, Traslados optimizados: la mejor ruta en adicionales
“Pains” en cada conexion: diferentes trayectos, compra de planificacion, funcién de sus necesidades, sin durante el
billetes, colas, esperas, incidencias o desajustes de horarios. reserva y pago necesidad de billete, distancia minima, viaje y en
previos al viaje horarios optimizados y sincronizados destino
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Nuestra aproximacion

doco

doco, la plataforma MaaS by Renfe doco es un servicio puerta a

N 3 puerta que construye una
o ermite planificar, reservar, pagar y viajar, todo en una sola . .
aplicacien movilidad sostenible, segura

® Integra a los operadores de movilidad publicos y privados y S| n f|Su raS

® Ofrece viajes multimodales con el ferrocarril como columna
vertebral y otros modos para los viajes de primera y ultima milla

® Atiende las necesidades tanto de las grandes zonas urbanas
como de las regiones menos pobladas, facilitando la cohesién
territorial

® Ayuda a reducir el uso del coche privado y, por tanto, su
impacto negativo

® Mejora la oferta de valor de la movilidad con servicios como
alojamiento, restaurantes, experiencias o seguros
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="Dohde-y Come quieras
Ve donde quieras, como tu quiekas

Simboliza la esencia de la marca:
llegar a cualquier lugar, en cualquier sitio, y de la forma mas sencilla posible.

doco







doco app

doco

El mejor motor de planificacién y enrutamiento de su clase

9:41 ol T -

Nos encanta verte por aqui.
jExplicanos ese viaje en el que
estas pensando!

Salir ahora

[ Q  Quieroira...

® Cercadeti

@
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9:41 wll 7 (-
S Elige tu ruta parair ®
@ PlazadelaSeo, 4, Zaragoza
Tl
@ C.Arribas, 1, Valladolid
£ 18 jun, llegar 16:00 027 1
2% Filtros
®© @] 2
Rapidas Econdémicas Ecolégicas

e 20> 56 00D =@
12:36 - 16:02 3h 32min

L Desde 96,50 €

SSPRR="] 14 RN c3 Blw] Alsa BE="] 07]
12:11-16:00 3h 49min

14 Desde 88,24 €

Planifica

9:41 all T -
X Tu ruta para ir (O]
B Martes, 18 de junio

11:45 - 16:00 4h15min

Detalle de la ruta

©  Salimos desde 11:45
Plaza de la Seo, 4

&2 Camina 6 minutos hasta la calle Don Jaime |

&= Coge el autobus

EB callao

G Cada 6 min

Requiere compra externa /\

Stbete en la parada 11:56

Selecciona ida por 69,54 €

Planifica tu viaje

Selecciona el origen y el destino de tu
viaje

Establece la fecha y hora de salida que
desees y el numero de viajeros
Selecciona los servicios de movilidad de
su entorno

Establece tus preferencias de viaje
Ordena por rutas rapidas, econdémicas o
ecoldgicas

Comprueba las rutas, los modos de
transporte, el tiempo y los detalles del
precio

Elije la ruta que desees

Procede a la reserva



doco app

doco
Proceso de reserva simple y personalizado

9:41 il = - 9:41 il = - o "= g Res e rva

X Elige tu billete de ida X Asientos & Resumen del viaje

(" N\ 1 H H
Baci Elige asiento para la ida 2/2 - » Seleccione la tarifa y el asiento para
asico 95,50 € | t
LI Planta superior Planta inferior @ Puerta de Atocha, Madrid OS re n eS
No permite cambios. No reembolsable.

Vioran Coshansini. () o Barcelona-Sants, Barcelona » Seleccione el tipo de vehiculo para el
ajar en oche en silencio 5 6 7 .
Solo para adultos y sin coste £ 18 jun ® 11:50 - 12:05 Qa1 transporte Compartldo

» Revise su reserva

( Tengo un billete valido ) Coche 8

\ J Vuelta 10795 €
X X A .
AN
X s Barcelona-Sants, Barcelona * Proceda al pago, si procede

Prémium 180,90 € X ~ — © Puerta de Atocha, Madrid

— — — 12A

(0 (] N 120

— £ 18jun ® 11:50 - 12:05 Q1

Asiento XL extragrande. Cambios gratuitos

ilimitados, cambios por pérdida de tren y

ultima hora. 100% reembolsable. Acceso a /\ .

Sala Club. Seleccién de asiento. Comida y >< X VAN Visa >

****T7899 - 12/25

bebida a bordo.

[
[
I

PaN Total del viaje 21590€ (D
Selecciona billete 1A N e m
Pagar ahora 215,90 €




doco app

Proceso de pago seguro y sin complicaciones

9:41

Datos de la operacién
Importe: 37'66 €

Comercio: Renfe RAAS

Terminal: 6140112141

Pedido: 00024562342

Fecha: 27/07/2022 16:53
ﬂ @ 1D Chack

-
Powered by Q Redsys

derachos resarvados

9:41 il F -

Pagar con tarjeta

Ne Tarjeta

(@) Formato de tarjeta no valido.

[ E) 123456781234 5678 }

Caducidad:

B mm/za

Cod Seguridad:

o} ©
Cancelar

Datos de la operacién
Importe: 37'66 €

Comercio: Renfe RAAS

9:41 il F -

Pagar con tarjeta

N2 Tarjeta

I (=] 123456781234 5678 ‘

Caducidad:

Céd Seguridad:

6 Jo
Cancelar

Datos de la operacién
Importe: 37'66 €

Comercio: Renfe RAAS

Paga

doco

Paga

Revisa los detalles de la transaccién
Introduzce tu método de pago

Realiza el pago

Revisa los posibles mensajes de error
Recibe la confirmacion del pago
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Asistente de viaje inteligente y facil de usar

e
16:00

Miércoles, 3 de marzo

¢Quieres ver la ruta?
Abre el mapa

Camina

Salida programada

Calle de Jerez, 4
Duracién estimada
Llegada programada

Puerta de Atocha

Préximo transporte

Tu ruta

16:00

5 min

16:05

a1

X Turuta ©)

= > > 8

jHas llegado a tu destino!
Barcelona-Sants

¢Co6mo ha sido nuestro servicio?
\_4

¢Qué nota le pones a los transportes?

Renfe Tren iExcelente!

Renfe Cercanias Muy bien
Scooter Mejorable

doco

Viaja

Recibe notificaciones en directo

Controla los horarios de tus viajes, los
traslados y las conexiones

Accede facilmente a todos sus
billetes

Contacta con el equipo de atencion al
cliente cuando lo necesites

Califica tu experiencia de viaje

Viaja
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doco, una plataforma tecnologica modular y escalable

Clients

doco
Platform

Mobility
Partners

La plataforma doco puede adaptarse a las necesidades de los clientes y a los requisitos especificos de cada pais

A A

B2C B2B

)

B2A

NTTDdATa
1 (I
App Web Tablet
AP| Manaj ™~
gement () MuleSoft
Security WS SIEMENS @ Other Key Systems
Digital Identiy & User Trip Planner Booking Marketing Automation Bot for '(é Data & Analytics
Management Intermodal trip planning engine Accounts, changes, cancelations Digital campaign management Customer Care Reports & Dashboards
Ride Payment Customer Care Loyalty Finance Back-office
AWS Lambda Personalized notifications in real-time Platform Customer Service Automation Points, rewards & promo codes Invoicing, clearing, commissions
| Petners Tech Integration Layer
Train Public Transport Private Transport Other Valuer Add-Services Transport
Authorities déco Partnership
® & S & Ol - Focusing on
F ; 6=3 ) ) ) ) ) 3 : — establishing strategic
Taxi Ride Halin Carsharin Carpoolin Parking Airlines  Accommodation : :

ngfe: dL(:ng Metro BUS 9 ¢ pooing . o partnerships with key
spes istance . N

? @ 2 ) K Vs;ﬁ?f —4 Travel Card mobl_llty service

[omar:y e\':@ g 3 i providers

o Restaurants  Experiences Experiences
Commuting Tram Car rental Moto Scooter Bike

doco









