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1. RESUMEN

Durante 10 afios 2011-2020, el Ayuntamiento de Malaga ha analizado todas las quejas y
denuncia en materia de ruido, recibidas por todas las vias de comunicacién a disposicion del
ciudadano, un total de 117.511 quejas-denuncias. El estudio de estas quejas permite una
radiografia veraz y objetiva de las causas principales, las zonas mas conflictivas, la distribucion
horaria y mensual de las mismas, etc. Este conocimiento ha permitido al Ayuntamiento poner
en marcha Planes de Accidon de mejora acustica enfocados a los distintos problemas y zonas con
unos resultados muy favorables. En la comunicacion se presenta el estudio realizado que
incluyen datos estadisticos y geoespaciales del tratamiento todas las quejas-denuncias.

2.INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Mélaga, a través del Area de Sostenibilidad Medioambiental (ASMA) ha
promovido la realizacién de varios estudios estadistico y espacial de las diferentes quejas y
denuncias en materia de contaminacion acustica recibidas durante la década comprendida entre
los afios 2011-2020.

El nimero total de quejas-denuncias tratadas a lo largo de los diez afios asciendo a un total de
117.511. El andlisis de este nimero de quejas/denuncias a lo largo del periodo 2011-2020 se
observa un periodo de evolucién a la baja desde el afio 2011 al 2017 y un incremento importante
en el afo 2020, que practicamente duplica la cifra mas baja del periodo:
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Figura 1 — Evolucién del numero total de quejas-denuncias por afio

Los medios canalizadores de quejas y denuncias con los que cuenta el Ayuntamiento para recibir
las quejas-denuncias de ciudadanos son:

e Linea 092 Policia Local
e Linea 900
e Denuncias ASMA

e Unidad de quejas y sugerencias del Ayuntamiento de Malaga (UQYSAM)

A través de la linea 092 es donde se canaliza la mayoria de quejas y denuncias

N2 de quejas en Linea 092 de la Policia Local
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Figura 2 — Evolucion del numero total de quejas-denuncias recibidas por linea 092
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3.METODOLOGIA

Para el correcto tratamiento de las quejas y denuncias ha sido necesario establecer un criterio
qgue permitiese comparar entre si las quejas/denuncias obtenidas de los distintos medios
canalizadores. Esto implica categorizar cada queja y denuncia conforme a una tipologia
concreta, en base a los atributos relacionados con los motivos de la incidencia. La categorizacion
ha determinado 15 tipos:
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Cuadro 1 — Categorizacién de quejas-denuncias

Categoria

Actividad portuaria

Trafico ferroviario

Trafico aéreo

Servicios municipales

Trafico rodado

Actividades de
hosteleria

Actividades de ocio
Actividades culturales

Actividades
comerciales

Actividades deportivas

Actividades industriales
Actividades
urbanisticas y obras

Focos de ruido
exteriores

Actividades vecinales

Actividades y
comportamientos
incivicos

Descripcion
Ruidos relacionados con la infraestructura portuaria y
actividades complementarias.

Ruidos relacionados con la infraestructura ferroviaria y
actividades complementarias.

Ruidos relacionados con la infraestructura
aeroportuarias y actividades complementarias.

Servicios de limpieza, conservacion, seguridad,
sanidad, etc.

Ruidos procedentes de vehiculos y de la actividad
circulatoria.

Ruidos propios de bares, terrazas, pubs, discotecas,
etc.

Ruidos procedentes de eventos y fiestas organizadas.

Ensayos de bandas de Semana Santa, eventos en
centros culturales, educativos, religiosos, etc.

Ruidos procedentes de tiendas y actividad comercial
general.

Emisiones provenientes de recintos deportivos y
actividades deportivas en entornos abiertos.
Emisiones de actividades productivas ligadas al sector.
Trabajos de construccion y/o remodelacidén en la via
publica o de caracter privado.

Focos estacionarios en exterior como motores, equipos
de clima, etc.

Ruidos procedentes de viviendas colindantes o
proximas, siempre con origen en un recinto habitable.

Concentraciones y comportamientos ruidosos en la via
publica sin un permiso oficial ni estructura
organizativa. Vehiculos discoteca.

Fuente: Elaboracién propia
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NA

Tras el tratamiento informdtico de todos los registros, y la incorporacién de la categoria
correspondiente a cada uno, se ha posicionado cada incidencia utilizando el callejero del
municipio y la direccion completa asociada a cada queja y denuncia. Esto nos ha permitido incluir
y representar espacialmente todos los registros dentro de un Sistema de Informacidn Geografica
(SIG), donde se pueden obtener estadisticas acerca de como se reparten las incidencias por
barrios y distritos y de cudles son los motivos de mayor queja, desarrollando tratamientos
espaciales avanzados y visualizar aquellas zonas en las que se concentran incidencias.
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Figura 3 — Geoposicionamiento de quejas-denuncias sobre cartografia de la ciudad

Para el andlisis espacial de las quejas y denuncias se ha tenido en cuenta la distribucién de la
poblacién mediante un mallado de la ciudad de 100 x 100 metros, con el fin de poder cuantificar
el nimero de incidencias por densidad de poblacién:
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Figura 4 — Densidad de quejas-denuncias por cada 100 habitantes
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4.RESULTADOS

La distribucién total de quejas-denuncias, durante el periodo 2011-2020 por distrito se puede
ver en la siguiente tabla:

Cuadro 2 — Distribucion de quejas-denuncias por distrito periodo 2011-2020

N total quejas/denuncias
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1- Centro

2- Este

3 - Ciudad Jardin

4 - Bailén - Miraflores

5- Palma - Palmilla

6 - Cruz de Humilladero

7 - Carretera de Cadiz

8- Churriana

9 - Campanillas

10 - Puerto de la Torre

11 - Teatinos - Univesidad
TOTAL

*Los afios 2015y 2016 no se encuentran clasificadas por distrito las ASMA
**En el total quedan reflejadas las denuncias no localizadas en ningun distrito

Fuente: Elaboracion propia

N2 total de quejas y denuncias
Evolucién temporal 2011 - 2020

W2011 ®™2012 ®W2013 w2014 w2015 W2016 2017 ®W2018 ®2019 w2020

N2 denuncias

I‘ldldhdlil‘-.—:-.—..ﬂli

1- Centro 2-Este 3 - Ciudad Jardin 4 - Bailén - 5-Palma- 6-Cruz de 7-Carreterade  8-Churriana  9-Campanillas 10-Puertodela 11-Teatinos-
Miraflores Palmilla Humilladero Cadiz Torre Univesidad

Afio

Figura 5 — distribucion de quejas-denuncias por distrito en el periodo 2011-2020

Si analizamos el Ultimo cuatrienio 2017 — 2022, el mas representativo de la década, en el periodo
2017-2018, se observa como el distrito 1 “Centro” es el que dispone de un mayor nimero de
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quejas y denuncias, seguido del distrito 7 “Carretera de Cadiz” y del distrito 6 “Cruz de
Humilladero”:

Cuadro 3 — Distribucion de quejas-denuncias por distrito periodo 2017-2018

Distritos Linea 092 Linea 900 UQYSAM Denuncias ASMA
Nombre distrito Numero
Centro 10.219
2.045
Ciudad Jardin 1.301
Bailén - Miraflores 2.285
Palma - Palmilla 1.224
Cruz de Humilladero 3.254
Carretera de Cadiz 3.711
Churriana 535
Campanillas 342
Puerto de la Torre 777
Teatinos - Universidad 1.431
Sin Posicion 4

6232 | 100% | 27 | 100% | 109 | 100% | seo | 100% | 27.128

Fuente: Elaboracion propia

Esta distribucion se mantiene practicamente constante en el periodo 2019-2020:

Cuadro 4 — Distribucion de quejas-denuncias por distrito periodo 2019-2020

Distritos Linea 092 Linea 900 UQYSAM Denuncias ASMA

Nombre distrito Nimero Nimero
34% 91 35% 26 33% 148 42% 10.079
2.097 7% 18 7% 5 6% 29 8% 2.149
R Ciudad Jardin 1.669 6% 2 1% 7 9% 9 3% 1.687
Bailén - Miraflores 2.738 % 16 6% 2 3% 25 7% 2.781
Palma - Palmilla 1.552 5% 4 2% 0 0% 2 1% 1.558
| 6 | cruzdeHumilladero RIS 12% 4 16% 1 14% 48 14% 3.570
Carretera de Cadiz 4.262 15% 48 19% 8 10% 44 13% 4.362
[ 5 | Churriana 690 2% 4 2% 2 3% 3 1% 699
[ 9 | Campanillas 424 1% 4 2% 2 3% 6 2% 436
Puerto de la Torre 758 3% 12 5% 2 3% 6 2% 778
Teatinos - Universidad [JJFZN 6% 16 6% 12 15% 29 8% 1.808
[ 0 | Sin Posicion 0 0% 0 0% 2 3% 0 0% 2

2924 | 200% | 27 | 00% | 79 | 100% | 349 | 100% | 29.909

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las tipologias de las quejas/denuncias registradas practicamente se mantienen
similares en el ultimo cuatrienio:

e Periodo 2017-2018, se observa que las actividades y comportamientos incivicos
registran la mayor parte de quejas y denuncias registradas (12.468 registros, un 46% del
total), seguido por las actividades vecinales (8.186 registros, un 30% del total) y por las
actividades de hosteleria (4.359 registros, un 16% del total).

e Periodo 2019-2020, se observa que las actividades y comportamientos incivicos
registran la mayor parte de quejas y denuncias registradas (14.716 registros, un 49% del
total), seguido por las actividades vecinales (10.306 registros, un 34% del total) y por las
actividades de hosteleria (3.361 registros, un 11% del total).

022
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Para la determinacion de las zonas prioritarias de actuacion, atendiendo a las quejas - denuncias
registradas en el municipio, el ASMA a partir de procesos de geolocalizacion mediante
herramientas SIG, realizdé un analisis espacial sobre aquellas zonas con un mayor ratio de
incidencias cada 100 habitantes, concretamente en la zona centro, donde se concentra la mayor
parte de denuncias.

Figura 6 — Concentracidn quejas-denuncias en zona centro

A raiz de esta informacién se realizé un estudio para la declaracidn de zona acusticamente
saturada (ZAS) con el correspondiente plan zonal, lo que ha propiciado la disminucién de las
qguejas-denuncias recibidas en esta zona:
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Figura 7 — Evolucién quejas-denuncias en zona centro
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5. CONCLUSIONES

Del analisis de los resultados obtenidos se pueden extraer las siguientes conclusiones:

El medio canalizador mas utilizado por la ciudadania es la linea 092 de la Policia Local
para denunciar las molestias provocadas por ruidos, concentrdndose en mads del 97%
del total de quejas y denuncias

Los distritos donde se registran los mayores nimeros de incidencias por ruido son el
distrito 1 “Centro, seguido por el distrito 7 “Carretera de Cadiz” y por el distrito 6 “Cruz
de Humilladero” (un 12 % del total en ambos periodos).

Los principales motivos de quejas y denuncias: son el Tipo 15 - Actividades y
comportamientos incivicos , el Tipo 14 - Actividades vecinales y el Tipo 6 - Actividades
de hosteleria

Andlisis espacial de las quejas y denuncias: se concluye que el centro de Malaga,
concretamente los barrios Centro Histdrico y La Merced son donde se concentra el
mayor numero de incidencias cada 100 habitantes.

La ejecucion del plan zonal de la zona centro ha reducido el nimero de quejas-denuncias
recibidas

De estos resultados se puede sacar una lectura importante. La poblacion ha asimilado el ruido
de las principales infraestructuras de la ciudad, no resultando, a priori, tan molesto como ocurre
con el ruido producto de la actividad humana, aunque el ruido de las infraestructuras sea incluso
mayor. Es destacable como la naturaleza del ruido, que sea estable en el tiempo o de caracter
puntual, influye mucho en cémo la gente percibe la molestia del ruido.
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