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RESUMEN

ECOHOSTELERO surge como una oportunidad para el canal HORECA (Hosteleria, Restaurantes y
Cafeterias) de sumarse a la sostenibilidad y dar asi respuesta a la creciente demanda por parte
de la sociedad de adquirir servicios cada vez mas sostenibles y respetuosos con el medio
ambiente.

De esta manera, nace la colaboracién entre ECOEMBES, la organizacién sin animo de lucro que
cuida del medioambiente a través del reciclaje y el ecodisefio de los envases domésticos ligeros
en Espafia, y FACYRE (Federacién de Cocineros y Reposteros de Espafia), con la intencién de
fomentar, informar y formar en materia de sostenibilidad a todos los restauradores a nivel
nacional. Asi, mediante el correcto reciclaje de todos los residuos que generan y la correcta
gestidn de necesidades materiales del establecimiento se ayuda a la preservacion de los recursos
naturales del planeta y su sostenibilidad.

Mediante la adhesidn de los establecimientos a la plataforma Ecohostelero.com, los miembros
tienen a su disposicién diferentes herramientas y ventajas totalmente gratuitas que ayudan a
éstos a trabajar de forma mas responsable, no solo en cuanto a separacidn de residuos, sino
tocando otros aspectos que van de principio a fin del proceso (desde gestionar compras
responsables hasta implementacion de servicios Delivery ecoldgicos)

Por ello, podemos afirmar que ha nacido un movimiento de sostenibilidad en el canal HORECA
y Ecohostelero es su materializacién.

ECOHOSTELERO
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éQué es un Ecohostelero?

Ecohostelero es todo aquel hostelero sostenible con el
medio i imi HORECA.

Contribuyendo, a través del correcto reciciaje de todos los residuos generados y
la correcta gestion de necesidades materiales del ayudando ala
preservacion del planeta

Ecohostelero nace en el proyecto de Ecoembes de recogida selectiva de envases
ligeros en el canal HORECA. Tiene como objetivo principal, Ia formacion y el
correcto reciclaje de envases ligeros en el canal. En Espafia hay mas de 18.000
establecimientos con el sello Ecohostelero, sello que recibe a Ia clientela cuando
entra en el local con el mensaje “aqui no se fia, pero si se recicla”.

Ha nacido un movimiento de sostenibilidad en el canal HORECA y Ecohostelero
es su definicion.

La sociedad cada vez reclama més responsabilidad social en todos los ambitos
con el medio ambiente y la hosteleria ya trabaja en ello

Figura 1. Plataforma digital Ecohostelero
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No cabe duda de que la sociedad actual cada vez demanda mds en materia de sostenibilidad. Y
esa sostenibilidad no se refiere Unicamente a los productos, sino también a los servicios a los
gue accede. La hosteleria pues, es un sector que no debe ser ajeno a dicha tendencia.

En este sentido, seglin datos proporcionados por un estudio realizado por FACYRE, 8 de cada 10
consumidores creen que los establecimientos deberian estar obligados por ley a aplicar medidas
sostenibles y el 74% estaria dispuesto a pagar mas por servicios de restauraciéon que sean
sostenibles. Por otra parte, en cuanto a los profesionales del sector de la hosteleria, 8 de cada
10 piensa que la sostenibilidad es una ventaja competitiva y el 94% afirma que estd llevando
acciones para promover la sostenibilidad o tiene previsto hacerlo.

Una de las lineas de actuacidn en la que el sector de la hosteleria puede trabajar para fomentar
el cuidado del medio ambiente es a través de la correcta separacion de los residuos que se
generan en sus establecimientos.

De este modo, surge el proyecto ECOHOSTELERO, fruto de la colaboracion de ECOEMBES, la
organizacion sin animo de lucro que cuida del medioambiente a través del reciclaje y el
ecodisefio de los envases domésticos ligeros en Espaia, y FACYRE, la Federacién de Cocineros y
Reposteros de Espaiia, con el objetivo principal de fomentar la sostenibilidad en el canal
HORECA a través de la formacion y el correcto reciclaje de los envases generados.

La adhesion al proyecto conlleva varios beneficios para el hostelero tales como:

e Reconocimiento como establecimiento adherido a Ecohostelero, ayudando a éste a
diferenciarse con la competencia de su entorno.

e Adaptacién y actualizacion a la normativa de reciclaje, mediante informacién relacionada
con las nuevas leyes que afectan al sector (Punto Verde, Desperdicio alimentario, etc.)

e Formacién online disponible, con diferentes tematicas relacionadas con la sostenibilidad.

e Acceso a la plataforma “Ecohostelero”, nutrida con informacidon actualizada
periddicamente.

e Incentivos tangibles asociados a la adhesidn, que son totalmente gratuitos para sus
miembros.

Y es que la plataforma quiere ir mas alld, no quedandose solo en la gestidon de residuos sino
trabajar otras tematicas que de forma mas directa o indirecta contribuyen en el desarrollo
sostenible de los establecimientos, como es el desperdicio alimentario, la eficiencia energética,
trash cooking, entre otros.
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Figura 2. Tematicas que van mas alla del reciclaje.

Plataforma online “Ecohostelero”

Los Ecohosteleros que se adhieran al proyecto van a poder acceder a la plataforma online
“Ecohostelero” en la que podran disfrutar de numerosas ventajas entre las que destacan las
siguientes:

e [Manuales de formacion descargables: Estos son generados y subidos a la plataforma de
forma periddica y pretenden ser una herramienta mas de informacion para el hostelero que
le ayude a equipar su establecimiento. Las temdticas son multidisciplinares y van desde
identificacion de productos ecoldgicos hasta como formar al equipo humano en materia de
sostenibilidad.


https://ecohostelero.com/
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Figura 3. Ejemplo de algunos manuales accesibles en la plataforma.

Acceso gratuito a cursos magistrales de técnicas de alta cocina de
aprovechamiento, elaborados por chefs reconocidos nacional e internacionalmente.

TALENT HOSTELERO

ECOHOSTELERO,
ESTE REGALO ES PARATI Y TU EQUIPO
Curso Magistral Recetas con Talent Class

Talent Class y Ecohostelero ponen a tu disposicion un curso con
recetas magistrales para que puedas inspirarte y sorprender a tus
clientes, familia y amigos. Inscribete y consigue el acceso gratuito
durante dos meses a la plataforma. E! curso consta de 15 lecciones
con las que podras aprender conceptos basicos y técnicas culinarias de
a alta cocina, ademas de seguir los consejos de nuestros chefs con
estrellas Michelin. abastecer las redes de intercambio proximas.

Figura 4. Curso profesional de chef destinado a los miembros de Ecohosteleros.
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Packs para redes sociales (RRSS) y material digital: La plataforma Ecohostelero pone a
disposicion de sus miembros diferentes disefios y formatos para que éstos los puedan
utilizar en sus propias RRSS y asi comunicar a sus seguidores tanto que son un
establecimiento responsable como las acciones sostenibles que llevan a cabo.

Auditorias sobre huella digital: La plataforma cuenta de un servicio de auditoria digital,
donde se le proporciona al hostelero un informe totalmente personalizado, identificando
aquellos puntos que pueden ser susceptibles de mejora para lograr asi un mejor
posicionamiento online. Se analizan aspectos tales como posicionamiento web, RRSS,
trabajo fotografico, gestion de reseias, etc.

Acceso a entradas y/o descuentos para ferias del sector: Los Ecohosteleros adheridos al
proyecto disfrutan de entradas y descuentos a ferias del sector, creando una oportunidad
para ellos de poder visitar las ferias, ampliar la red de contactos (networking) y estar a la
ultima sobre las tendencias del sector HORECA.

Horeca
Professiona
Expo

PRI AT SpaRe

READY?

CA ESTA LLEGANDO

7-9 MARZO 2022 / Madrid-IFEMA

Te invitamos a HIP 2022, el mayor evento
de innovacion para hosteleria.

Business Pass gratuito y 50% dto en Premium VIP Pass

www.expohip.com ECOHOSTELERO
| B |

Figura 5. Ejemplo de invitacién a feria del sector (HIP)

Noticias de interés: De forma mensual, los usuarios registrados reciben informacion de
interés en materia de sostenibilidad en formato Newsletter. Estos emails dirigen a los
articulos generados para ampliar dicha informacion.
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Ademas de estas ventajas y categorias comentadas anteriormente, la plataforma cuenta con
otras secciones que ayudan a completar y cohesionar el mensaje de la sostenibilidad dentro
del canal HORECA. Estas secciones son:

e Embajadores: Contamos con un recopilatorio de testimoniales de chef comprometidos con
el proyecto, donde expresan su punto de vista y animan a otros compaiieros a formar parte
del proyecto.

Cristina

Figura 6. Testimoniales de chefs embajadores del proyecto

e Punto Verde: En esta seccidn se informa a los usuarios en qué consiste el Punto Verde
dentro del canal y qué obligaciones y derechos tiene el profesional ante éste.

Ademas del entorno digital especificado anteriormente, segun el caso se utilizan otros incentivos
como material promocional o de lanzamiento.
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Figura 7. Ejemplos de materiales promocionales o de lanzamiento

Por otra parte, a lo largo de estos afos se han organizado algunos Roadshow Jornadas de
Sostenibilidad. Se trata de eventos presenciales e itinerantes a lo largo del territorio espanol
gue tienen como finalidad ser un punto de encuentro de los Ecohosteleros de cada una de las
localidades. En ellos, se ofrece formacién en materia de sostenibilidad mediante varias
ponencias y tematicas (tedricas y practicas).
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Figura 8. Ponencia de Ecohostelero.
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Resultados obtenidos

Desde la puesta en marcha del proyecto en 2018 se han adherido al proyecto mas de 30.000
establecimientos en todo el territorio reconocidos con el sello Ecohostelero, sello que recibe a
la clientela cuando entra en el local con el mensaje “aqui no se fia, pero si se recicla”.

ECONOSTELERO
AA

Figura 9. Adhesivo Ecohostelero que identifica a los miembros adheridos.

De este modo, los Ecohosteleros no solo contribuyen a la preservacién de los recursos naturales
del planeta, sino que ademds cumplen con la obligacién establecida por la normativa de llevar a
cabo la correcta separacién en sus establecimientos dentro de un sector tan importante en
nuestro pais como es el de la hosteleria.
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