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Especies protegidas 

DSA Ley de Servicios Digitales
Limita el uso de datos personales 
confidenciales para segmentar los 
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PUBLICIDAD

DSA Ley de Servicios Digitales
-Prohibición falsificaciones

-Prohibe anuncios dirigidos a menores
-Prohibe patrones oscuros o dark 

patterns (ej banners)

Precariedad laboral 
Ley Rider

Efecto Amazon
X2 tasa de lesiones graves 

(Amazon 6,8% vs 3,3 en 2021
150% rotación vs 17% media)

Paro femenino (Retail mayor empleador)

IMPACTOS 
del ecommerce

LEGISLACIÓN
LABORALES
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Ley 11/1997 de Envases y 
Residuos de Envases y proyecto 

de real decreto de Envases y 
Residuos de Envases
Sigfito (fitosanitarios)

Ecoembes

2

3

4

1 + 60% de las ventas mundiales online se 
concentran en 4 marketplaces: Amazon, 

Alibaba, Jd.com y Pinduoduo
Retraso en la activación de

la famosa ‘Tasa Google’
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6
Ley 7/2022, de Residuos y Suelos 

Contaminados para una Economía Circular.
¿Envases  de  plá s t ico no reut ilizables?

¿Text il? ¿RAEEs?
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NEUROMARKETING

21

ESG ESG

+10%/  año envíos exprés 
(en menos de 24 horas)
+ 36% mismo día + 17% 

instantanea 2030
x 3-4 costes 
+ 20 % CO2

40% compradores online 
(foto - distintas 
tallas/ colores)

+40 %  entregas en poco tiempo 
3,5 - 4,5 millones de envíos BF 

x 2 flota reparto
Contratos temporales

+ ineficiencias 
+ 129% interanual devoluciones (2019 a 2021)

ODS12

6% vs 20%-30%
50% en Black Friday

4ª país europeo
16 millones de toneladas de 

emisiones de CO2 (EEUU 2020) 

20,8% total ventas
4ª Europa (1º UK 48,2%)

+300% consumo (2021-jun 2022)

7,3% Los restaurantes lideran el 
ranking de compraventas
3,3% volumen de negocio 

(top10) 5 4
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Impactos ESG 

MOVILIDAD

1 2

4 3

SINIESTRABILIDAD

RESIDUOS CONSUMO 
RECURSOS

+21% la congestión del tráfico 2030 
+ 11 minutos por trayecto

+7% accidentes de reparto de comida a domicilio 
50% en accidentes con furgoneta

107 millones de kilos de CO2
producción embalaje ecommerce

41 millones m3 aire por la 
desconsolidación de envíos y uso de 

embalajes poco eficientes España 2020 

1
2

4 +15% residuos domiciliario de empaquetado
2,6 millones de toneladas de devoluciones 

a vertederos (EEUU 2020)
5 trailers/ día se destruyen solo en

la Comunidad de Madrid 
por un solo Marketplace

+20 % CO2 última milla por desconsolidación 
+25 millones T CO2/año 2030

(100 ciudades más grandes del mundo)
+58 % xgj ḱculos de reparto 

+30 % CO2 última milla para 2030, 
13 años antigüedad furgonetas 

(7 % emisiones de CO2)
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Mensos // sustainable deliveries

Des ign  th inking
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¡SÚMATE
!VISIBILIZA que eres parte

ANIMA a otros a que se unan 

QUÉ MÁS podemos hacer 
desde el movimiento



@se llo e n t re g a so s t e n ib le
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