Herramienta on-line para escalar el
asesoramiento a familias en pobreza energética

Cecilia Foronda Diez. ECODES
Iniciativas Urbanas Innovadoras para la deteccidn, intervencion y reduccion de la Pobreza Energética.

Organiza: Asociacion de Ciencias Ambientales (ACA) (AE-16)
#CONAMA2022

PALACIO MUNICIPAL
C@NQMQZOZZ / DE IFEMA, MADRID CONAMAZ2022.0RG



Seguridad
confidencialidad
de los casos

Gréficas e
indicadores

kW

Célculo de la
Potencia 6ptima
a contratar

= Al

Informes

i Seguimiento de
pgorigm?rdo‘r’s casos de Pobreza

energia Energética

Gestion social de la energia doméstica

ecorces

tiempo de actuar

L
h—/
ol
LSS

Cdlculo del
ahorro potencial
de codo€ caso en

fiia

Gestion del
Bono Social

S

Diagndsticos
energéticos

Medicidén del
impacto de la
Pobreza
Energética

ni un hogar
sin energia




indice

;Qué es Enersoc?
Funcionalidades
Modulos extra
Tipos de usuario
Adaptativa

Ya usan Enersoc

—_ = O 00 N W

- O




Una Herramienta
on-line para la Gestion
Social de la Energia en
los Hogares para ayudar
a colectivos vulnerables a
ahorrar en sus facturas
de energia

¢Qué es Enersoc?

@0
enersoc

Gestion social de la energia doméstica

Dirigida a:

» Técnicos sociales
municipales y de ONG
sociales

* Organizaciones de
consumidores

* Personal y voluntarios
de las organizaciones




¢{Qué es Enersoc?

s
R
Desarrollada a partir de 1 6099rgo ﬁ!‘ﬂgg 2 5%

la experiencia de Ecodes
adquirida desde 2013
ayudando a mas de

16.000 hogares en 50 @® Medidas de micro eficiencia energética
provincias @ Habitos de consumo responsable

Conseguido con:

@ Cambio de contratos para adecuarlos a las necesidades reales.




:Como funciona y por qué es
util para mi?

Enersoc te guia para realizar el diagnéstico energético de las familias

0 0 vulnerables recopilando y registrando datos sobre la situacion socio-
enersocC econdmica de las familias, las condiciones y equipamiento de la vivienda, los
Gestion social de la energia doméstica ’ .
consumos de energia y el tipo de contrato.

A partir de estos datos Enersoc genera de forma automatica y personalizada
un informe con recomendaciones para reducir las facturas de energia:

Habitos de \ [Optimizacion dd) [ PosiPilidad Medidas de
de solicitar el micro-

consumo contratos de luz . L
- Bono Social eficiencia

eficiente L
energética

Puedes descargar el informe instantaneamente para imprimir y entregar a la
familia o enviar por correo electrénico.




;Como funciona y por qué es
util para mi?

Respondemos al cuestionario
Formado por preguntas sobre aspectos socio-econdmicos de la
familia, estado de la vivienda, equipos y contratos energéticos

Informe de recomendaciones personalizado
Enersoc genera un informe de recomendaciones personalizado
de forma automatica sobre habitos de consumo eficientes,
medidas de ahorro, optimizacion de contratos y Bono Social,
todo personalizado con la imagen corporativa del cliente.

Valoracion del ahorro potencial

Enersoc calcula el ahorro econdmico potencial de cada caso,
resultado de la aplicacién de las recomendaciones incluidas en el
informe.

Seguimiento

Enersoc ofrece la posibilidad de realizar seguimiento de los casos
atendidos, y de la aplicacion de las recomendaciones dadas en el
informe




Diagndstico energético

de un hogar sin necesariamente
tener conocimientos de energia

Registroy Seguimiento
de las personas atendidas para conocer
las recomendaciones que se han
implementado y detectar en las que
necesitan apoyo.
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Funcionalidades

Informes personalizados
De forma automatica para cada hogar
con recomendaciones de: Habitos y
medidas de eficiencia energética y
contratos

Medicion del impacto
potencial y final

de las recomendaciones dadas por
el informe

Bono Social
Valoracion de si la persona
puede disfrutar del bono
social eléctrico y térmico.

Descargar los datos para su
analisis
de forma agregada y establecer
indicadores para caracterizar la
vulnerabilidad y pobreza energética en el
municipio o regién

Garantiza la

confidencialidad
de los datos de las personas
atendidas gracias al acceso con
usuario y contrasefia.

Guardar archivos de

cada caso
(fotos de la factura, fotos de
la vivienda, etc.)




Modulos extra incluidos

LOGO

Personalizacion
Logo y texto introductorio tanto en
informe como en Enersoc

Mapa de casos
Geolocalizacién automatica de los
casos atendidos

accediendo desde Enersoc

Gasto energético tedrico
Calcula el gasto energético tedrico para cubrir las
necesidades de electricidad, calefaccion y ACS
para compararlo con el real

Calendario de seguimiento
Calendario para la gestion de actividades:
visitas, puntos de atencion y seguimiento
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Chat online de ayuda
Atencidn directa para resolucion de dudas
sobre el diagnostico energético a familias

Medidas de micro eficiencia
Gestion y seguimiento de entrega de kits
y medidas de ahorro energético

Visualizacion de datos
Graficas dinamicas con informacion sobre las
respuestas de los casos atendidos en el
proyecto




Tipos de usuarios

3O
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Gestor de proyecto Usuario de proyecto

Acceso a casos atendidos @ Atodos @ A los atendidos por el/ella
Kits de eficiencia energética @ rosibilidad de crearlos @ rosibilidad de signarlos
Mapa de casos @ Los de todos los casos @ Los casos atendidos
Calendario de seguimiento @ Los de todos los usuarios @ solo el suyo
Documentos de ayuda @ rosibilidad de subirlos @ Acceso ala descarga
Descarga de los casos atendidos en CSV. @ rucde descargar -

@0
enersoc .
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Adaptativo

es adaptativo para que pueda
utilizarse de forma cdmoda
desde cualquier dispositivo,
tanto en atencion presencial
con un ordenador como en
visitas a hogares mediante un
teléfono movil.
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Otros recursos y utilidades

@ Formacion presencial/on line en el uso de la herramienta y en Pobreza Energética

@ Elaboracion de informes de diagndstico y caracterizacion de pobreza energética y de resultados a partir

de los datos recopilados

@® Herramienta de apoyo a los programas de Pobreza Energética: visitas a hogares, puntos de
asesoramiento, programas de voluntariado, campafias de informacion y sensibilizacion, formacion a
hogares, implementacion de medidas de micro eficiencia energética

Pruebala:

Pide un usario a niunhogarsinenergia@ecodes.org
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Informes de diagnostico y caracterizacion
de la Pobreza Energética

ESgonERNo, ecoces

Convenio de colaboracidn entre IASS y ECODES
Proyecto: Atencion Directa a familias vulnerables para hacer frente a la
pobreza energética en las comarcas rurales de Aragon- 2021

INFORME DE RESULTADOS
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Informes de diagnostico y caracterizacion
de la Pobreza Energética

Vivienda y Aspectos Constructivos

Tipo y tamafio de vivienda Viviendas con infiltraciones a
través de puertas y/o ventanas

B Piso menor de 60 m2 ,
22% mSi
M Piso entre 60 y 90 m2 No

M Piso mayor de 90 m2

Unifamiliar 67%
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Informes de diagnostico y caracterizacion
de la Pobreza Energética

Vivienda y Aspectos Constructivos

Humedades en la vivienda Tipo de ventanas

| Si

= No | Vidrio simple

ventana

1 Vidrio doble o doble .




Informes de diagnostico y caracterizacion
de la Pobreza Energética

Vivienda y Aspectos Constructivos

Mantenimiento de temperatura
adecuada

B No pueden mantener temperatura
adecuada en invierno

M No pueden mantener temperatura

adecuada en verano
4%

® No pueden mantener temperatura
adecuada ni en verano ni en
invierno
Pueden mantener una temperatura
adecuada todo el afio

60%
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Informes de diagnostico y caracterizacion
de la Pobreza Energética

Equipamiento

Sistema principal de calefaccion i )
Sistema de agua caliente

M Caldera individual 1%

M Calefaccion central
M Caldera individual,
calentador de gas o

M Estufa tral
centra

butano/biomasa/gasoil

 Sistema eléctrico B Termo eléctrico

Ninguno
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Informes de diagnostico y caracterizacion
de la Pobreza Energética

Equipamiento

Tipo de cocina Frigorifico

B Gas o butano W Frigorifico que cierra

M Eléctrica mal y/o hace escarcha

H Frigorifico en buen
estado

= Vitroceramica

Induccién




Informes de diagndstico y caracterizacion
de la Pobreza Energética

Equipamiento

lluminacion mayoritaria

M Incandescentes o

halégenas
44% ]
B Bajo consumo

LED
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Informes de diagndstico y caracterizacion
de la Pobreza Energética

Contratacion Energética

Comprension de la factura eléctrica Tipo de mercado

M Entienden la factura
completamente

B Entienden la factura HPVPC

parcialmente u Libre

2 No entienden la factura
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Informes de diagndstico y caracterizacion
de la Pobreza Energética

Contratacion Energética

Optimizacion de la potencia

Bono social
contratada

H No tienen derecho a

) percibir el bono social

M Potencia contratada
superior ala

recomendada  Estan beneficiandose

del bono social
I Potencia contratada

adecuada
64% No estan beneficiandose

del bono social pero
tienen derecho a él

enersoc




Informes de diagnostico y caracterizacion
de la Pobreza Energética

Contratacion Energética

Parametros a optimizar

m Contrato bien optimizado
1 pardmetro a optimizar
[ 2 parametros a optimizar

3 parametros a optimizar

enersoc




REsultados

enersoc

Informes de diagnostico y caracterizacion

de la Pobreza Energética

=== GOBIERNO .
==DE ARAGON ecores

nstituto Aragonés de Servicios
ocisdes

Resumen y conclusiones.

Desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 se han realizado 63 PAE, 17 de ellos de forma presencial
y 46 a través de atencion telefénica, adaptando la operativa a la situacion provocada por la COVID19.
Se ha atendido a 228 familias, de las cuales, 56 se han realizado presencialmente en los municipios de
Fraga, Borja, Fuendejalén, Mallén, Caspe, lllueca, Brea de Aragén y Jauste,y, 172 han recibido la
atencion de forma telefonica y aplicaciones de mensajeria. En total, se ha atendido a familias de 31
municipios.

Los ingresos medios de |as familias atendidas han sido de 801 €/mes, ingresos que reflejan la situacidn
de vulnerabilidad en la que se encuentran.

El 40% de las familias atendidas no puede mantener una temperatura adecuada en su vivienda todo
el afio. Esto puede deberse, en gran parte, al mal estado de las viviendas como se ve en el dato de
presencia de humedades o de ventanas que no aislan correctamente, que son el 36% y el 33%,
respectivamente.

Con respecto a los equipamientos de las viviendas destaca el 56% de viviendas en las que la iluminacion
no es LED.

En cuanto a la optimizacion de contratos, el 64% de las personas atendidas tenia derecho al bono
social y no lo estaba percibiendo. Los técnicos de ECODES han logrado gesOr el 72% de los casos
en que se reunian las condiciones para solicitar el bono social.

El 46% de las familias no tenia la potencia contratada ajustada a sus necesidades en el sentido de
tener mas de la necesaria para las caracteristicas de la vivienda y el nimero de personas en la vivienda.
A pesar de la situacién COVID, la afluencia del numero de familias a los puntos de atencion ha sido
elevado, tanto en forma presencial como telefonica, por lo que gran parte de los centros de servicios
sociales han solicitado continuar con la actividad y otras nuevas comarcas y ayuntamientos han
solicitado la realizacion de PAE.

Centros de servicios sociales aue han solicitado |la realizacion de PAE en 2022: Fuentes de Ebro. Utehao,



Seguimiento

enersoc

Informes de diagnostico y caracterizacion
de la Pobreza Energética

2017

Viviendas con humedades

Viviendas con infiltraciones de aire en
puertas y/o ventanas

Familias que no pueden mantener la
temperatura adecuada en invierno

Calefaccién con aparatos eléctricos

Viviendas sin calefaccion

Viviendas con problemas en el frigorifico

Iluminacién mayoritaria distinta de LED

Potencia contratada inadecuada

Familias atendidas con derecho a bono
social que no lo perciben

Ahorro potencial €/afio

2018

2019 2020

2021 Total

Ahorro potencial % del gasto

Ingresos medios/mes

865 €| 886 €




Ya usan Enersoc

Trabajadores y voluntarios de ONGs, ayuntamientos y universidades
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Ya usan Enersoc

Trabajadores de empresas en programas de voluntariado corporativo
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Plaza San Bruno 9 1° Oficinas. CP 50001 Zaragoza (Espafa)
Tfno. 976 29 82 82 email: niunhogarsinenergia@ecodes.org
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PROTAGONIZA LA TRANSF&RMACI®N #CONAMA2022

Prueba ENERSOC

Solicita un Usuario en niunhogarsinenergia@ecodes.org

iGracias!

Cecilia Foronda Diez
cecilia.foronda@ecodes.org




