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O 1 EL RETO INESPERADO
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Sabiamos gestionar crisis...

Situaciones de crisis mas habituales:

» DANAs

» Riesgo de corte de suministro por sequia
» Averias

» Incidencias en parametros de analiticas
> ..

Protocolos de crisis
Activacion de comités de crisis multidisciplinares en los que

juegan un papel relevante las medidas para mantener
suministro y la comunicacion multicanal.
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... Pero nunca habiamos previsto algo asi

Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Familias

Espaiia, el 14 de marzo de 2020:
Estructura organica Areas de actividad Servicios y trdmites Actuali

5 7 i Al i estl:enamos estado de alarmq t_:ontra la
Comunicado Coronavirus 29 de febrero 2020. “Confirmados dos I GOVId y una nueva forma de vivir
nuevos casos de Coronavirus en Andalucia, que se suman a los ocho

que estaban confirmados”.

L BELENGUER MNOTICIA 14,03,2021 - 0B:22H
Andsiaci, 29/02/2020

MEDIDA DE URGENCIA

El Gobierno italiano confina a todo el pais por el
coronavirus

f v

B ESPECIAL | Lea aqui otras efemérides de los diez dias previos a la declaracion del estado de alarma.
B DIRECTO: Uitimas noticias sobre la evolucion de la pandemia de |a covid=19.

La Canseyeria de Salud ¢ Familias informa que se han confims
an Andwiucia S nusvos cascs de Coranevirs, que e aumen |y | virgg fia cousacdo va 463 muertos y hay caso BODO0 persoras contagiadas actualmente en el pais
echa que estaban corfrmados ¥ A

= Coromavins: Ultimn hora sobre e vinus en Esparia. Ching y [ OMS, en directo

traita de dos hombres de 59 y 52 aflos resident
i

eit
Pr— ’
LUIE FUE DE?
Trofeas. Copss v mecallss

Estaritniia dessbasincida en un supsrmercade, {Foko: Twtier)

Los supermercados de Madrid, arrasados por
la histeria del coronavirus

Pon Diasocninses
Mils ARTICULDA D RETR AUTDR

El inicio de la pandemia del COVID-19
*  Mucha informacion a nivel internacional

* Alto grado de incertidumbre
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Anticipacion: decisiones valientes que marcan la diferencia

alicanteplaza

La monitorizacion y valoracion en continuo de la %%ﬁ%%‘;ﬁogﬂmw
situacion internacional permitid anticipar las ...
decisiones: o
Activacion de comités de crisis
Protocolos de seguridad -
Planes de escalada/desescalada

Aprovisionamientos logisticos

Activacion teletrabajo en tiempo récord

Cierre de oficinas de atencién al publico incluso

antes del estado de alarma

= Aguas de Avilés aisla a sus operarios
en LaLleda para garantizar el
abastecimiento

Los trabajadores de la estaci é de tratamiento se otg
turnos de quince dias que pasan en dos autocaravanas sin contal:w
con el exterior

VVVVYVYY
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Comité de crisis

El primer comité de crisis se constituye el 24 de febrero de
2020
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COMUNICAR PARA GENERAR
CONFIANZA
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Coordinacion: alineamiento diario a todos los niveles

Diferentes niveles de coordinacién para P,

» asegurar directrices Unicas rogen Aqas de uria Aguesde Lorca,Aguesde

» conocimiento exhaustivo de la evaluacién de cada |.... S
territorio S — f——

Comités de coordinacion por dareas con diferentes |- -

vectores mwwwm::mmw

> Estratégico Tsjames i rteerr oo

> Operativo .

» Clientes

» Comunicacion

» Territorial

Todo gira en torno a una maxima:
“Proteger la salud de las personas que trabajan en la

compania y garantizar la continuidad del servicio, siempre al
lado de la ciudadania y sin que nadie se quede atrads”
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Comunicacion interna: acompanamiento y reduccion de incertidumbre

Diferentes canales, contenidos y objetivos:

» Informacién de la evolucion en continuo
= Comunicados COVID-19 (e-mail)
= |nfoDiario (video)
» Dialogo bidireccional
* Encuentros del CEO con la Red de Embajadores

= Videollamadas con personas en presencia

quientes pasos para contensr la pandemia, con Francess Mayne

h agban Genmenicacones agbar m>

En esta nueva edicicn de Focus online. Francesc Mayné,
director de Organizacidn y Recursos Humancs, habia sobee

ima la compafia esti hacendo rente & b shuscicn sctual de
a pandemia y I3 necasklad de seguir aplcanda vigancia y
medidas de prevencién.

permanente
» Videocontenidos en profundidad
= Focus-online
= Testimonios
=  “Autograbaciones” a nivel Direccidén Regional

Constancia y capilaridad

El 26/02 se emitid el primer “Comunicado COVID-19”, que
sigue activo (1632 enviado).
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Comunicacion externa: foco en el servicio

Proactividad en comunicacion coordinada sobre los servicios
» Canales de atencion disponibles

» Implantacién de cita previa

» Ayudas y medidas de flexibilidad

» Medidas tomadas para asegurar el servicio en planta

> ..

Todavia existe algo de confusion sobre como actuar
con tu mascota al salir y al entrar en casa. Nuestra
companera Ménica Pérez, @mpm2011, Directora de
Calidad de @suezES, explica como hacerlo de forma
correcta. Comparte este consejo para que llegue a
todos los hogares. #CasaACasa

Monica
Medios de Redes Sociales s /{
comunicacion

i+
rF e

Consejos de higiene

El agua juega un papel basico en la lucha contra el virus: se
asumio la responsabilidad de difundir medidas de higiene.
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Comunicacion externa: actuar y comunicar

Monitorizacion de aguas residuales COVID-19 City Sentinel de SUEZ elegida
.. . . ., para el. seguimiento de la eyolumén del
» Proactividad en la investigacion virus en las aguas residuales

La solucidn COVID-19 City Sentinel de SUEZ, elegida en el marco del proyecto VATar del
Gobilerno de Espaiia

» Comunicacién para
= evitar incertidumbres en la relacién agua y COVID-19
= poner en valor la solucidn
» Difusion de reconocimientos
» Informacion sobre adaptacion a nuevas cepas
» Comunicaciéon de las AAPP para aportar valor al ciudadano
a través de los resultados de la monitorizacion

COVID-19 CITY SENTINEL, la apuesta de
SUEZ para detectar la cepa britanica en
aguas residuales

COVID-19 City Sentinel
Esta implantada en mas de 100 municipios en Espafia,

estudiando el comportamiento de las aguas residuales de mas
de 13 millones de habitantes.
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Comunicacion externa: actuar y comunicar

HYH Aqualogia se digitaliza para seguir
Proactividad para adaptarse y mantener proyectos Aduaogla se digitaliza para seguir
> Virtualizacion Aquae STEM O ana delagua durante a

pandemia
> Digitalizacién programa Aqualogia e e e B
» Virtualizacidn de visitas a instalaciones igies de Barcelona presenta una
> blanca potabizadora de sant Joan
esp!

[ .= O s

uuuuuu

Ll CEIP Dom Quijote, reconocido por su labor en el . Desp,
programa “Aquae STEM” de la Fundacidn Aquae

Noticias
relacionadas

Nuevas dinamicas
Ofrecer a centros educativos y a publico general recursos de
valor en formato digitales y/o interactivos.
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()3 reconocmento
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Merecidos reconocimientos

= SUEZ Espafia @suezES - Justnow AGRADECIMIENTOS
ki sue2 Hoy #diadelirabajador reconocemos y agradecemos
especialmente |a dedicacion y compromiso de nuestros

- ; . ' equipos. Cuidar de |a seguridad y la salud de los
[l == e — :' trabajadores es nuestra prionidad. Ellos son nuestro moftor
- P o £ para garantizar |a normalidad del serviclo de aguas en esta
: . - i crisis.
Hoy, aunque todo ‘
- —
esté cambiando,

seguiremos a tu lado.

“Es increible lo que se puede conseguir cuando a nadie le

importa quién se lleva el crédito”. (Robert Yates)
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O 4 ¢COMO HEMOS CAMBIADO?
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“La nueva realidad”

Mantener lo importante y mirar al futuro:

» Nuevas soluciones y nuevos servicios
= COVID-19 City Sentinel
= Nuevos modelos de atencién
» Intensidad de comunicacion interna sobre
= |a evolucidn de la pandemia y el impacto operativo
® |as nuevas formas de trabajo

» Evolucionar y comunicar iniciativas estratégicas Escucha activa
= Recuperacién verde Dialogar es clave para

= Pacto social entender necesidades y

expectativas, y poder
desarrollar alianzas que
permitan articular una
respuesta
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iGracias!

Hconama2020




