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1. EVALUACION PARTICIPATIVA DE POLITICAS
PUBLICAS EN EL MARCO DE LA GOBERNANZA DEL
AGUA.

1.1. RESUMEN.

Con el objeto de impulsar la cultura de la evaluacion de politicas publicas es crucial la asuncion
de compromisos por parte de EMASESA en esta materia. Como instrumento de utilidad para el
Plan Estratégico de la empresa, los compromisos en materia de evaluacion pasan por la
inclusion de la , como consideracion de los factores de diagndstico que dan
sentido a la intervencién; la , como examen de la ldgica del disefio de las
actuaciones ejecutadas por EMASESA; la , en virtud de la informacién registral
disponible, desde una vertiente descriptiva, tanto fisica como financiera; los , como
efectos directos inmediatos, la calidad y el rendimiento conseguido por las actuaciones
implementadas; y los , esperados o no, que pudieran estar produciéndose como
consecuencia de la aplicacidn de las estrategias establecidas.

La evaluacién permite a los responsables de las actuaciones en materia de gestién publica del
agua incorporar las lecciones de la experiencia en su quehacer diario, contribuyendo de este
modo a mejorar la elaboracion de estrategias. Asi, siguiendo a Osuna (2007) las conclusiones y
recomendaciones de la evaluacion sirven de base para planificaciones futuras.

La evaluacion debe incorporarse, por tanto, desde el primer momento de la planificacion,
tratando de examinar, de un modo sistematico, la idoneidad de la légica y de las relaciones de
causalidad entre las acciones programadas, objetivos y fines; y la adecuacion de los sistemas
articulados para la ejecucién de las actuaciones.

En definitiva, el objetivo ultimo del compromiso para con la

sostenible del agua implementada por EMASESA es necesarias
para en una sociedad
democratica que exige tan importante

como es el agua. La evaluacion debe

Con todo ello se requiere disponer de herramientas metodolégicas que hagan posible
introducir pautas técnicas y procedimentales para la evaluacion y el seguimiento (Villoria,
2011) y, por consiguiente, la medicidn y la valoracién, asi como el aprendizaje compartido de
experiencias obtenidas a través de las realizaciones, los resultados y los impactos que se
deriven de la gestion publica sostenible del agua.
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1.2. LA EVALUACION PARTICIPATIVA DEL CICLO
INTEGRAL DEL AGUA COMO CLAVE DE ACCION.

La evaluacién es una herramienta clave para la mejora continua de las actuaciones publicas, en
tanto facilita la adopcion de estrategias con orientacidn a resultados e impactos, la deteccién
de buenas practicas y la optimizacion de los procesos de toma de decisiones (Osuna, 2007). De
este modo la evaluacidn supone una ventana de oportunidad para empresas publicas gestoras
del ciclo integral del agua, dado que gracias a la evaluacién estas cuentan con estrategias mas
eficaces, eficientes y transparentes, mas legitimadas y abiertas a la ciudadania.

En la actualidad, como apunta Garde (2006), la evaluacién es un instrumento esencial para las
administraciones publicas mas desarrolladas del mundo y para los principales organismos
internacionales, que cuentan con sistemas de evaluacién muy consolidados.

EMASESA, gracias entre otros proyectos e iniciativas a la puesta en marcha del Observatorio
del Agua?, pone de manifiesto su compromiso con la evaluacién participativa, en un momento
en el que la ciudadania es cada vez mdas exigente y estda mejor preparada, siendo
imprescindible conformar un nuevo papel de lo publico, hacia modelos mas inclusivos,
especialmente en el ambito local. La evaluacion de politicas publicas debe:

e Prestar atencidn a las distintas fases del ciclo de vida de las politicas publicas.

Formulacion de
alternativas para
resolverlo

Identificacion y s
definicién del A?g?:_ag;:ﬂa
problema

Implantacién de la

Evaluacion de los Slternatia

seleccionada

resultados obtenidos

Figura 1. Ciclo de vida de politicas publicas. (AEVAL, 2015)

1 https://www.emasesa.com/conocenos/observatorio-del-agua/
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e Estar basada en procedimientos sistematicos, rigurosos y transparentes (en cuanto a
métodos y técnicas de investigacidn) para triangular la informacidn y permitir emitir
juicios sobre criterios de valor.

e Conceder un espacio relevante a la participacion de los actores. Sin protagonismo
social, es dificil que las evaluaciones logren transformar las intervenciones.

e Utilizarse como instrumento de aprendizaje y facilitar las funciones de transparencia y
control.

Gracias a la implantacién de sistemas de evaluacion participativa, la sociedad adquiere un
mayor protagonismo y las empresas publicas como EMASESA, se dotan de una herramienta
clave no sélo para legitimar y transparentar, sino esencialmente para mejorar sus actuaciones
y fortalecer sus procesos de toma de decisiones (Bustelo, 2004).

En el mundo actual la Unica constante es el cambio y este mundo cambiante requiere que las
empresas publicas tengan la capacidad de incorporar nuevas formas de accién y atender los
nuevos desafios de manera mas agil y eficaz, mediante una nueva gobernanza basada en la
evaluacion participativa que integre a una sociedad cada vez mas plural, preparada y exigente.
Mads aun en un momento tan dificil y complejo marcado por los terribles efectos de la
pandemia de COVID-19.

El desarrollo de sistemas de evaluacion ya no es una opcidn sino un derecho al que se debe dar
respuesta. Ante un problema no hay una Unica opcidn, sino varias soluciones, lo que requiere
la participacion de multiples actores.

La dificultad radica en la asuncién de compromisos, tanto con las personas externas como con
las personas de la propia organizacién, en tanto implica la necesidad de un retorno.
Consensuar y abrirse a la sociedad no es ceder, sino alcanzar acuerdos que permitan mejorar.

Frente a las discusiones y los debates se trata de dialogar para encontrar posiciones comunes,
que fortalezcan los procesos de toma de decisiones y logren una mejora continua del disefio,
gestion y ejecucion de las iniciativas publicas.

Precisamente la evaluacién de las politicas publicas tiene como funcidon principal aportar esa
racionalidad y coherencia en las intervenciones publicas en términos de, como apunta Ballart
(1997), eficacia y eficiencia, de modo que los actuales requerimientos de la sociedad civil
tienen una clara via de respuesta a través de la evaluacion.

2.UNA NUEVA GOBERNANZA DEL AGUA.

Para el establecimiento de la evaluacion en una empresa publica como EMASESA se
consideran, siguiendo a la OCDE, dos premisas basicas:

e La evaluacion como proceso social que implica la interaccién entre individuos,
organizaciones, métodos y practicas.

e Y la evaluacién como proceso integral que abarca todas las etapas del diseno,
ejecucién y valoracidn de todas las actividades desarrolladas.
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Por todo ello, son necesarios esquemas de seguimiento y evaluacién que sean:

e Flexibles y capaces de adaptarse en funcion del contexto social e institucional en el que
se produce la actividad que va a ser evaluada.

e Sistematicos y ajustados a los elementos del proceso para el disefio y ejecucién de las
actuaciones, acordes con unos principios y criterios coherentes, y aplicables antes,
durante y después de la realizacién de las actividades programadas.

2.1. CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION EN
EMASESA.

De acuerdo con este enfoque el establecimiento de las bases conceptuales y metodoldgicas
para la implantacién de la evaluacién en una empresa publica en materia de agua como es
EMASESA se debe caracterizar por:

e Una . El territorio mas alld de su concepcidén como espacio
fisico, también como espacio organizado socialmente, por lo que hay que considerar
las actividades, las instituciones y la poblacion que lo habita y que se desempefia en él,
siendo el agua un recurso imprescindible.

e Una . La evaluacién, con independencia del momento temporal en
el que se realice, como herramienta que contempla todas las etapas del disefio de las
politicas publicas orientadas a la mejora del ciclo integral del agua.

e la . El sistema como via para fomentar las relaciones
institucionales y puesta en comun de la informacidn relevante para lograr una
coordinacion mas estable ante los retos y desafios que el cambio climdtico y otros
muchos factores estdn generando.

° . La evaluacién como proceso de didlogo y negociacidn que
promueve la participacidon activa en el ambito local de los agentes implicados en el
disefo, gestion y valoracién de las politicas en materia de agua, asi como a sus grupos
de interés.

e Una . La evaluacion para la vinculacion de
los aspectos de gestion, realizacion y resultados, revelando las relaciones causales e
interrelaciones, calificando la eficacia y eficiencia de las acciones ejecutadas.

e Una La evaluacién como canal de
informacién util a todas las personas que participan en los programas, proyectos y
servicios de abastecimiento y saneamiento y, fundamentalmente, a sus personas,
empresas y entidades destinatarias.

Con todo ello, la evaluacion, en un marco estratégico de nueva gobernanza debe caminar hacia
una democracia verdaderamente participativa y deliberativa, como sefiala Brugué (2011). Asi
se convierte en una herramienta que no sdélo persigue verificar y enjuiciar el logro de
resultados por parte de empresas publicas del sector, como EMASESA, sino también explorar
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los factores que contribuyen a alcanzarlos, a fin de facilitar la replicacion y fortalecimiento de
las intervenciones exitosas.

2.2. FINES ESPECIFICOS DE LA EVALUACION EN
EMASESA.

Asimismo, la evaluacion se enfoca hacia la identificacion de elementos de mejora y la
correccion de dificultades que pueden venir derivadas tanto de la propia légica de
planificacién, relacionadas con la conceptualizacién y disefio de las iniciativas y servicios
publicos en el ambito del ciclo integral del agua, como de su propia aplicaciéon o gestién. En
consecuencia, la evaluacion va mucho mds alld de explorar el nimero de actuaciones
implementadas o presupuestos ejecutados por parte de EMASESA. La evaluacion:

e Aumenta la calidad de la planificacion.

e Permite el aprendizaje continuo y participacién de los distintos grupos de interés.

e Impulsa la rendicidn de cuentas.

e Fomenta la incorporacién de buenas practicas en el quehacer diario, contribuyendo de
este modo a mejorar la elaboraciéon de estrategias.

e Y facilita la comunicacidn, la informacidn y la transparencia en torno a la realizacién y
los resultados alcanzados.

[ Fines de la Evaluacion — Marco integrado de gobernanza ]
4 I N\
Mejora continua
(. J
4 I N\
Mejora de los procesos de planificacion
(. J
'd I ~\
Generacién de informacion y transparencia
A\ J
4 I 1\
Verificacion, control y rendicién de cuentas
. J
'd I ~\
Aprendizaje y formacion de los implicados
A\ J
4 I 1\
Racionalizacién del proceso de toma de decisiones
(. J

Figura 2. Fines de la Evaluacion. (Elaboracion propia)
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Estos aspectos adquieren su verdadera trascendencia cuando motivacién, funciones y utilidad

se convierten en los determinantes de la evaluacidn. Asi, se establece una
razonamiento que partiendo del

de

lo que conduce a considerar el seguimiento y la evaluacién como

cultura y como nueva forma de entender la gestién del ciclo integral del agua.
De esta manera la evaluacion es un instrumento de utilidad (Osuna, 2007), como:

e Viade control.

e Forma de mejora de los procesos de toma de decisiones.

e Medio para la generaciéon de informacién clave, de manera puntual y agil.

e Canal para una mejora continua de las iniciativas implementadas por EMASESA.

2.3. TIPOLOGIAS DE EVALUACION PARA LA MEJORA
DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA.

Dado el caracter integral del sistema que se propone, la perspectiva de este se enfoca, en

relacién con el a realizar, hacia la:

, como primer tipo de evaluaciéon a poner en marcha,
gue permite identificar la situacidén de partida de EMASESA en materia de calidad de la
planificacién, disponibilidad de informaciéon y capacidad para disefar, gestionar y
realizar evaluaciones.

, tratando de analizar la racionalidad y la coherencia de las
actuaciones de la empresa, para verificar la calidad y realidad de los diagndsticos
realizados, constatar la calidad de los objetivos, analizar su correspondencia con los
problemas y la poblacion objetivo; asi como examinar la légica de los modelos de
intervencion disefiados.

, con el fin de analizar la manera en que se estan
gestionando las operaciones con el objeto de valorar las intervenciones de los
programas, su administracion, componentes y funciones, asi como la participacion de
los diferentes agentes o actores.

, para analizar y valorar hasta qué punto se pueden
conseguir, se estan consiguiendo o se han conseguido, los objetivos mas inmediatos y
directos; y examinar a qué coste se alcanzan en términos de tiempo y recursos
humanos, materiales y financieros.

, para valorar los efectos mas generales y menos inmediatos
de los programas y servicios implementados por EMASESA. Es un analisis complejo,
pues debe indagar en las relaciones de causalidad entre la intervencidn y los cambios
habidos (efecto neto), deslindandolos de los efectos producidos por intervenciones
distintas a las evaluadas o por la propia evolucién del contexto.
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2.4. Principios.

La evaluacidén se sitla como instrumento indispensable para lograr la calidad maxima en la
gestiéon publica del ciclo integral del agua por parte de EMASESA, mediante la aplicacidon
efectiva de los principios de evaluacién, como son:

. . Las actuaciones ejecutadas deben ser evaluadas en funcién de su
capacidad para contribuir a los objetivos estratégicos propuestos.

. . Las iniciativas implementadas por EMASESA deben alcanzar sus
objetivos mediante el uso de un volumen dptimo y proporcionado de recursos. La
evaluacion de las actuaciones contribuye a valorar la eficiencia de estas, en tanto
permite determinar el coste de oportunidad de las medidas adoptadas.

° . La evaluacién permite introducir mayor
racionalidad en la toma de decisiones mediante la puesta a disposicidon de informacién
objetiva e imparcial sobre la coherencia, el funcionamiento y los resultados de las
actuaciones, con la que poder tomar mejores decisiones. La evaluacién debe
incorporarse desde el primer momento de la planificacién de las actuaciones,
examinando, de modo sistemdtico, la idoneidad de la ldgica y de las relaciones de
causalidad entre las actividades programadas, objetivos y fines, y la adecuacién de los
sistemas articulados para la ejecucién de las actuaciones.

. . El proceso de decisidon politica debe ser transparente. Por
ello, la evaluacién debe garantizar que todas las personas interesadas conozcan los
principios y procedimientos basicos aplicados, asi como los resultados del proceso de
evaluacion. La evaluacion contribuye a la transparencia mediante la implicacién activa
de los agentes afectados; la disposicién de informacion, cuantitativa y cualitativa,
puntual y detallada, sobre el contexto y las intervenciones; y el uso de una base
técnica y rigurosa para adoptar decisiones y disefiar programas, medidas e
instrumentos utiles.

. . La intervencién publica debe amoldarse constantemente a un
entorno cambiante para lograr asi sus objetivos. La evaluaciéon permite corregir,
durante la ejecucién de las actuaciones, los procesos ineficaces o ineficientes antes de
gue provoquen un dafio irremediable al éxito final de las intervenciones. Ademas, los
procedimientos que se establecen para llevar a cabo la evaluacién deben ser simples,
precisos, agiles y flexibles, de forma que no supongan una carga excesiva sobre la
gestion, los equipos evaluados y los equipos evaluadores; y puedan amoldarse a las
necesidades especificas de cada uno de ellos.

. . Garantizar la legitimidad de la intervencién de EMASESA al
proporcionar los instrumentos necesarios para demostrar que las actuaciones
implementadas son oportunas y necesarias para hacer frente a los problemas
existentes a nivel local y que, sin ella, los cambios detectados no se hubieran
producido.
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2.5. Criterios de evaluacion

En el ambito de la evaluacién de cualquier intervencidn, en nuestra organizacion, es igual de
importante poner en marcha una evaluacién como identificar y definir bien los criterios de
valor.

Para identificar los criterios es necesario comprender mejor la intervencion a través del
estudio de la descripcion de los elementos que conforman la teoria o légica en la que esta
basada.

La teoria del programa o del cambio? constituye el fundamento tedrico de cualquier
intervencidn. Se utiliza para comprender las cadenas o secuencias causales que provocan unos
resultados. Es decir, permite conocer a través de la légica como y por qué las actividades de
una intervencién (plan o programa) van a dar lugar a los cambios deseados o esperados.

Teoria del cambio de las intervenciones publicas

RESULTADOS/
PROBLEMAS i
(NECESIDADES) HI‘:étE:iS: % Hipétesis: los (OUTCO MES}
nmaa:r:;::a-; productos dan

La razén de sar de la Hipdtesls: los recursos Hipdtesis: las actividades lugar a los impactos

intervencién

El problema o la
situacion social
insatisfactoria gue
motiva la
intervencion publica

Ej: la sociedad quiere
estar informada y
participar en las
paoliticas plblicas

distribucion del
prablema justifica
|la existencia y el
tipo de

son suficientes para
llevar a cabo las
actividades

san adecuadas y pueden
generar los productos
deseados

intervencién

RECURSOS (INPUTS)

ACTIVIDADES (PROCESOS)

previstos sobre la
intervencion que
da la razon de ser a
la misma

PRODUCTOS (OUTPUTS)

Lo que se necesita para
llevar a cabo las

actividades previstas en la
intervencidn

Ej.: actores, personal
técnico de EMASESA

Lo que hace la intervencion con
los recursos disponibles

Ej.: Observatorio del Agua

Los productos de las
actividades de la intervencion

Ej.: Numero de compromisos

Figura 3. Teoria del cambio. (Elaboracion propia)

Beneficios de corta, media
v larga duracidn para los
participantes de la
intervencion o la sociedad
(lo que se espera que
suceda como consecuencia
de la intervencion)

Ej.: Legitimacion de
decisiones, credibilidad,
confianza,
corresponsabilidad

Es una metodologia que se lleva a cabo, generalmente, en la evaluacidn del disefio de la
intervencién, aunque también puede utilizarse en una fase intermedia o expost. No siempre
los objetivos estan bien meditados ni tampoco la forma en que se van a conseguir. No siempre
se adeclan a los problemas y al contexto concreto que puede ser emergente, incierto o
cambiante. Por ello, utilizar dicha herramienta va a permitir construir o reconstruir la l6gica de
la intervencion a evaluar.

2 https://www.betterevaluation.org/en/rainbow_framework/define/develop_programme._theory
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Evaluar a través de criterios implica realizar una labor de extraccion de necesidades

informativas para cumplir los requerimientos que cada actor tiene respecto a la evaluacién.

Las politicas del sector del agua abarcan diferentes tematicas y este hecho significa que se

pueden acudir a diferentes criterios de evaluacidn, en funcidn de lo queramos saber y del

momento de la evaluacion.

A nivel internacional, los criterios mas aceptados son los del Comité de Ayuda al Desarrollo

(CAD) de la OCDE, los cuales han sido revisados recientemente para su adecuacion a la Agenda

2030y los ODS. Por ello, pueden ser una referencia para EMASESA, dado su compromiso con la

Cuadro 1. Criterios adoptados por el CAD de la OCDE adaptados a Agenda 2030 y los ODS.

Criterio
Pertinencia

Coherencia

Eficacia

Eficiencia

Impacto

Sostenibilidad

Descripcion

¢LA INTERVENCION ESTA HACIENDO LO ADECUADO? El grado en que los
objetivos y el disefio de la intervencidn responden a las necesidades, las
politicas y las prioridades de los beneficiarios5, de los socios/instituciones y
del pais, asi como a las prioridades globales, y lo siguen haciendo aun cuando
cambien las circunstancias.
¢EN QUE MEDIDA ES COMPATIBLE LA INTERVENCION?
La compatibilidad de la intervencidn con otras intervenciones en un pais,
sector o institucion.
¢LA INTERVENCION ESTA LOGRANDO SUS OBJETIVOS?
El grado en el que la intervencion ha logrado, o se espera que logre, sus
objetivos y sus resultados, incluyendo los resultados diferenciados entre
grupos.
¢LOS RESULTADOS OBTENIDOS SON PROPORCIONALES A LOS RECURSOS
INVERTIDOS? Analisis de los resultados obtenidos con relacion a los recursos
invertidos
LA INTERVENCION, ¢ COMO CAMBIA LA SITUACION?
El grado en el que la intervencion ha generado, o se espera que genere,
efectos significativos —positivos o negativos, previstos o no previstos— en el
nivel mas alto.
¢SERAN DURADEROS LOS BENEFICIOS?
El grado en que los beneficios netos de la intervencion contindan o es
probable que contintden.

Fuente: OCDE

En segundo lugar, existen otros criterios que son claves para la evaluacion de la actividad de

EMASESA:

11
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Cuadro 2. Criterios adoptados por EMASESA.

Criterio Descripcion
Inclusion social Medida en que la actuacién llega a los colectivos mas
vulnerables.
lgualdad de género En qué medida la intervencidn publica evaluada

contribuye a reducir las brechas entre mujeres y
hombres existentes en el ambito de actuacién.

Preservacion del medio ambiente Medicidn del grado en el que la intervencidn vela por la
proteccién del medio ambiente.
Innovacion Aportacion de soluciones nuevas y posibilidad de ser

aplicado en otros ambitos.
Fuente: Elaboracién propia

3.CARACTERISTICAS ESPECIFICAS PARA LA
IMPLANTACION DE LA EVALUACION EN EL
SECTOR DEL AGUA.

Asimismo, a fin de impulsar en mayor medida la cultura de la evaluacién como herramienta
clave para la mejora continua, tanto dentro como fuera de la empresa, es crucial profundizar
en la asuncién de compromisos en esta materia.

Como instrumento de utilidad para los procesos de planificacion en EMASESA, los
compromisos en materia de evaluacién en este ambito pasan por la inclusién de la
racionalidad, como consideracién de los factores de diagndstico que dan sentido a las
intervenciones; la coherencia, como examen de la légica del disefio de las actuaciones
ejecutadas; la realizacidn, en virtud de la informacion registral disponible, desde una vertiente
descriptiva, tanto fisica como financiera; los resultados, como efectos directos inmediatos; la
calidad y el rendimiento conseguido por las acciones publicas; y los impactos, esperados o no,
gue pudieran estar produciéndose.

Racionalidad ’

Impactos :
. Coherencia

Compromisos de Evaluacidn de
EMASESA

Resultados B ‘ Realizacion

Figura 4. Compromisos de evaluacién de EMASESA. (Elaboracién propia)

12



Evaluacidén participativa de politicas publicas en el marco de la gobernanza del agua

Asimismo, como sefialan Bustelo y Garde, frente al esquema tradicional lineal que considera la
evaluacion como la ultima fase del proceso de planificacion de las politicas, centrada
exclusivamente en la valoraciéon de los resultados, la perspectiva holistica e integradora la
incluye en todas sus etapas: desde la fase de deteccidn de problemas y necesidades hasta la de
ejecucién y puesta en marcha de las actuaciones y sus instrumentos, con independencia del
momento en que la evaluacion se realice.

La evaluacidon permite a los responsables de las actuaciones de la empresa incorporar las
lecciones de la experiencia en su quehacer diario (Unicef, 2008), contribuyendo de este modo
a mejorar la elaboracién de estrategias. Asi las conclusiones y recomendaciones de la
evaluacion sirven de base para planificaciones futuras en materia de agua.

La evaluacidon debe incorporarse, por tanto, desde el primer momento de la planificacion,
tratando de examinar, de un modo sistematico, la idoneidad de la légica y de las relaciones de
causalidad entre las acciones programadas, objetivos y fines; y la adecuacion de los sistemas
articulados para la ejecucién de las actuaciones.

Para que la formulacién de las estrategias sea coherente es necesario que previamente se haya
realizado un diagndstico riguroso de los problemas, necesidades y retos que se pretenden
acometer y de aquellas variables exdgenas que conforman el contexto en el que se desarrollan
las actuaciones ejecutadas por EMASESA. Sdélo a partir de la correcta identificacion de estas
variables es posible proponer objetivos y medidas que contribuyan a lograrlos. En definitiva,
realizar diagndsticos rigurosos, asi como de aquellos elementos que condicionan la puesta en
marcha de las intervenciones, se convierte en una exigencia ineludible para garantizar, al
menos a priori, el éxito de las mismas.

Adicionalmente, cuanto mas imperfecta sea la planificacion (objetivos vagamente definidos,
relaciones incongruentes entre problemas y sus causas, entre objetivos y medios, etc.), mas
dificil se hace su evaluacidén. Esto es asi porque en la evaluacion la légica de “arriba-abajo”, que
guia la tarea de planificacion y programacion (desde el problema principal al establecimiento
de sus causas mas indirectas) se invierte, transformandose en una ldgica de “abajo-arriba”,
remontando desde las acciones concretas a los objetivos especificos y generales que se
persiguen con las intervenciones publicas. Sin embargo, estos diagndsticos no son siempre
adecuados y los problemas se plantean, en ocasiones, de manera discursiva, a modo de
declaraciones de intenciones, dificultando el establecimiento de las hipdtesis causales sobre
las que se basa la estrategia y la formulacidn de metas y objetivos concretos y medibles,
alejados de la mera expresién de buenos deseos.

Por otra parte, cabe destacar la importancia del seguimiento en este dmbito, que radica no
solo en los datos que suministra, sino, lo que es mas relevante, en la informacién que aporta a
la gestidn publica sobre lo que se esta realizando y la posibilidad de detectar desviaciones en lo
realizado respecto a lo previsto. Ello facilita la toma de decisiones sobre la necesidad de revisar
las intervenciones tomadas por la empresa y posibilita la introduccién de medidas correctoras.

En todo caso no sélo es necesario que se acometan evaluaciones, con orientaciones a largo
plazo lo suficientemente flexibles como para adaptar las metas y objetivos al contexto
cambiante, sino que se evallen sus repercusiones buscando una mayor utilizaciéon de los
resultados. Para ello resulta imprescindible motivar e implicar a las personas interesadas en la
evaluacion, centrando el analisis en las necesidades de informacién mas relevantes; y en los
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procesos de gestién y organizacion internos. Para todo ello la evaluacién y el seguimiento
deben estar integrados en la gestién diaria de EMASESA. No se debe olvidar que el objetivo
ultimo de la evaluacién es servir al personal gestor como instrumento para la mejora de las
actuaciones publicas en materia de agua, de modo que debe garantizarse que los resultados
de las evaluaciones sean accesibles, utiles y utilizables.

Con todo ello se requiere disponer de herramientas metodolégicas que hagan posible
introducir pautas técnicas y procedimentales para la evaluacién y el seguimiento y, por
consiguiente, la medicidn y la valoracion, asi como el aprendizaje compartido de experiencias
obtenidas a través de las realizaciones, los resultados y los impactos en este ambito local.

Evaluacién y seguimiento constituyen dos procesos muy ligados entre si y cuya consideracion
conjunta permite generar multiples sinergias y economias de escala para una gestion publica
del ciclo integral del agua mas eficaz y eficiente. Asi, la evaluacidn adquiere relevancia por su
capacidad para generar dindmicas de retroalimentacion en los procesos de disefio y
elaboracion de actuaciones, donde sus conclusiones y recomendaciones sirven de base para
planificaciones futuras.

4.ESTUDIO DE CASO: EL OBSERVATORIO DEL
AGUA EMASESA.

En el marco de esta nueva gobernanza que se ha descrito desde un punto de vista mas
conceptual y tedrico, EMASESA ha trasladado a la prdctica su compromiso con la participacion
ciudadana activa a través del Observatorio del Agua EMASESA, que se conforma, asi como el
espacio central de participacion de la empresa, en el marco de un nuevo modelo de
accion mas abierto y cercano a las personas y a los grupos de interés. Un espacio para la
reflexion, el aprendizaje y la generacién de ideas.

Figura 5. Observatorio del Agua EMASESA. (Elaboracién propia)

El Observatorio persigue unos objetivos muy ambiciosos, que pasan esencialmente por lograr
una gestion publica del ciclo integral del agua mas participativa, colaborativa, transparente y
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corresponsable, otorgando el protagonismo a la sociedad. Asi la sociedad y nuestros grupos de
interés son participes en todo momento de nuestra estrategia, pueden opinar sobre ella y
proporcionar a nuestros érganos de Gobierno una valiosa informacién sobre la sensibilidad,
necesidades e intereses de la sociedad, y asi fortalecer la legitimidad de la toma de decisiones.

Frente a otros modelos de participacion, orientados a reflexiones generales y/o tedricas, el
Observatorio del Agua EMASESA se vincula directamente con la estrategia politico-funcional de
la empresa, con un enfoque propositivo.

Es asi como los objetivos del Observatorio, ademas de su orientacién a la mejora continua en
general, se dirigen de manera singular a la mejora de las estrategias desarrolladas. Y la
identificacion de participantes, ademas de por su relevancia en torno a la gestién del agua en
su conjunto, se consideran en funcidn de su involucracién e intereses en cada dmbito
especifico de los planes, programas y proyectos de la empresa.

En particular los principales fines del Observatorio son:

e Orientar y legitimar los procesos de toma de decisiones en la empresa.

e Facilitar espacios de negociacion entre la empresa y sus grupos de interés sobre temas
relevantes del ciclo integral del agua.

e Impulsar la corresponsabilidad y la colaboracion, facilitando consensos y procesos
inclusivos.

e Y promover la cultura de la participacién activa como nueva forma de accién para la
mejora continua.

Para ello, entre las claves del Observatorio se encuentran:

e Su El Observatorio aplica un modelo asesor; que, légicamente,
aun sin ser vinculante en la gestiéon va mas alla de un espacio meramente consultivo.

e Su , con participantes tanto internos como externos a la
organizacion, lo que permite integrar en un mismo espacio perspectivas muy diversas.

e Su caracter flexible, con participantes fijos y puntuales, en base al perfil de los mismos
y en funcién del objeto del espacio de participacién en cuestion.

e Su favoreciendo que la opinién de cualquier
participante, con independencia de su posicidn, tenga el mismo valor.

e Su , abordando tanto cuestiones generales y de reflexion
global, como especificos y centrados en aspectos concretos.

En este sentido, para el desarrollo de su actividad, el Observatorio se configurd en un principio
como un espacio articulado en torno a cuatro Mesas Asesoras, con una orientacion y tematica
central distinta cada una de ellas. Y como participantes del Observatorio, se consideraron dos
grupos:

e Participantes internos, que son la direccion de la empresa, los responsables de las
mesas, los responsables de la participacién, personal técnico de la empresa y comités.
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e Participantes externos, en los que se incluyen consumidores y usuarios, ecologistas,
vecinos, entidades publicas, proveedores, clientes y expertos independientes.

Los actores integrantes del Observatorio del Agua forman parte de las Mesas Asesoras en
funcién de su legitimacién, que puede ser:

e Legitimacion via institucional.

e Legitimacidn via experiencia y conocimiento.

e Legitimacion via afectacion del problema.

e Legitimacidn via representatividad.

En cuanto a las Mesas Asesoras, se establecieron las siguientes:

e [Mesa 1. Dotacion infraestructural. Esta primera mesa esta orientada a evaluar la
dotacidn de infraestructuras existente en Sevilla y en su area metropolitana para la
prestacion de los servicios publicos que ofrece EMASESA, tanto en el momento de
produccidn y distribucién, como de saneamiento, depuracién, vigilancia y control. Es
de especial interés abordar las principales necesidades que actualmente se identifican
en esta materia, especialmente la obsolescencia de las infraestructuras, la atencion a
nuevos desarrollos urbanisticos o la creacion de nuevas infraestructuras. Asimismo,
esta mesa trata de reflexionar en torno a desafios como el desarrollo de la inteligencia
operacional y de la inteligencia artificial.

Mesa 1. Dotacién  Mesa 2. Proyeccicn " CEfe BT EL CO T R o i EN e ML L ER ES
infraestructural Ambiental Calidad Personas y Conocimiento

Figura 6. Mesas Asesoras del Observatorio del Agua. (Elaboracién propia)

e [Mesa 2. Proyeccion ambiental. Orientada a evaluar como se garantiza, desde una
concepcidon de derecho humano, el uso sostenible del agua desde la prevencion,
conservacién y restauracién del medio natural en general y de los ecosistemas
acuaticos en particular. En esta mesa resultan claves temas centrales como la
emergencia y el cambio climatico y, en particular, el analisis de nuevas y mejores
soluciones para afrontar situaciones de sequia, inundaciones y olas de calor. De igual
manera es destacable en esta mesa la dimensién metropolitana y el desarrollo urbano
mas humano, verde y saludable. Y, en un plano mds concreto, la busqueda de
propuestas orientadas a la diversificacién de las fuentes de agua, la renaturalizacién, el
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impulso de la economia circular, o la mejora del balance energético, entre otras
muchas.

. . Centrada en el andlisis de la calidad de los servicios
prestados por EMASESA; desde una perspectiva de agua asequible, accesible,
saludable, aceptable y suficiente. Esta mesa se dirige esencialmente a explorar y
definir vias de accion que permitan mejorar la atencién y la experiencia de los usuarios
con el servicio recibido. En este sentido adquiere una importante relevancia la
transformacion digital, asi como la nueva gobernanza, articulada en torno a la
transparencia, la participacion ciudadana y la evaluacidon continua. La mejora en los
sistemas de gestion o las claves para garantizar el equilibrio econémico-financiero, son
también espacios de trabajo en esta tercera mesa.

. . Para evaluar la orientacién
del Plan Estratégico a las personas y a los grupos de interés, en particular la
importancia de las personas que forman la empresa, hacia su mayor excelencia,
mediante el impulso de nuevas formas de trabajo mas innovadoras, proactivas y
colaborativas, en el marco de una nueva cultura digital. La comunicacién interna y
externa, asi como la cooperacidn en materia de calidad, medio ambiente, innovacién y
sostenibilidad y la concienciacién cientifica y educativa, son elementos hacia los que
también se orienta esta mesa, bajo una orientacién de buscar una mayor
responsabilidad ambiental en la sociedad a través del agua.

Asimismo, se contemplaba la posible realizacion de Mesas de cardcter especifico, sobre
asuntos muy concretos que por parte de EMASESA se consideren de interés abrir a la
participacion ciudadana.

De esta forma, en los tres afios de desarrollo del Observatorio, se han organizado mesas
especificas para los casos concretos de disefio del Plan de Emergencia Climatica (PEC) y del
Plan de Emergencia ante situaciones de Sequia (PES), asi como mesas conjuntas para ambos
planes.

Junto a estas Mesas Asesoras y Mesas especificas, que conformaron la arquitectura inicial del
Observatorio, se incorporaron en el afio 2019 dos formatos adicionales:

e Encuentro de Mesas Asesoras, que se configura como evento en el que reunir de
manera conjunta las cuatro Mesas Asesoras y sus participantes, bajo una dindmica de
reuniones en paralelo de cada Mesa, seguida de una sesidn plenaria. Hasta la fecha se
han celebrado dos Encuentros de Mesas Asesoras, enfocados hacia “Gobernanza y
Agua como Derecho Humano” y “EMASESA 1.5 Emergencia Climatica”.

e Jornadas de reflexion y debate, en torno a temas de especial relevancia. En este caso
se han organizado ya dos Jornadas, ambas en 2020, sobre “Aprendizajes en el sector
del agua en tiempos de pandemia” y “Unidos por el agua por un cambio verde”.
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Finalmente se ha creado la “plataforma web” del Observatorio del Agua EMASESA, pensado
para facilitar e impulsar la  participacion ciudadana, con el dominio
https://participacion.emasesa.com/

OBSERVATORIO ¢%#

DEL AGUA i_ 21 INICIO PARTICIPA CALENDARIO NOTICIAS SUGERENCIAS

EMASESA gy

PORTAL PARTICIPATIVO

EMASESA

Figura 7. Plataforma de participacién ciudadana. (Elaboracién propia)

4.1. PRINCIPALES DATOS EN TORNO AL
OBSERVATORIO.

El Observatorio del Agua EMASESA ha celebrado un total de 29 espacios de participaciéon
desde su inicio en noviembre de 2017 hasta febrero de 2021.

A continuacion, se detallan el nimero de convocatorias de Mesas celebradas:

Cuadro 3. Convocatoria de Mesas Asesoras

~ MesaAsesora  Nimerodereuniones

Dotacién Infraestructural

Proyeccion Ambiental

Servicios de Calidad

Orientacion a las Personas y Conocimiento
Fuente: EMASESA

EE S O

Como convocatorias especificas se han celebrado 3 mesas orientadas al disefio del Plan de
Emergencia Climatica (PEC), 3 para el disefio del Plan de Emergencia ante situaciones de
Sequia (PES) y 2 para la reflexion conjunta en torno a ambos planes.

18



CONAMA 2020

Evaluacioén participativa de politicas publicas en el marco de la gobernanza del agua

FORMULAS DE PARTICIPACION

INFORMACION PUBLICA
Facilitar informacién a las partes interesadas y a la sociedad.

PARTICIPACION ACTIVA
Favorecer la implicacién, fomentar los concensos.

CONSULTA PUBLICA
Integrar las aportaciones (propuestas, observaciones y sugerencias).

Figura 8. Férmulas de participacion para el PEC y PES. (Elaboracién propia)

Finalmente se han celebrado 2 Encuentros de Mesas Asesoras, sobre “Gobernanza y Agua
como Derecho Humano” y “EMASESA 1.5 Emergencia Climatica”. Y 2 Jornadas especificas,
sobre “Aprendizajes en el sector del agua en tiempos de pandemia” y “Unidos por el agua por
un cambio verde”.

En todos estos espacios se ha compartido un gran nimero de documentos, especialmente
durante el afio 2018, en el que se compartieron 38 documentos con los participantes del
Observatorio en el marco de los espacios de participacion celebrados ese afio.

Por afio, 12 espacios de participacion se celebraron en 2018, 6 espacios en 2019 y 9 en 2020.
Cabe destacar en este sentido el impetu inicial, durante el primer afio, cuyo nimero de
actividades es casi igual al de los dos afios siguientes. Y, por supuesto, la capacidad de accidn
del Observatorio durante el afio 2020, pese a la pandemia de COVID-19, gracias al uso de
espacios virtuales.

El nimero de participantes ha sido muy elevado durante estos afios. Aunque la comparacion
por ano es compleja, dados los distintos formatos y actividades organizadas cada afio, es
posible destacar dos valores principales en torno a esta participacion.

Por una parte, el nimero total de participantes, que ha sido creciente, pasando de una media
de 20 personas en las Mesas Asesoras organizadas en el afio 2018, a una media de 26 personas
en el afio 2019 y 36 personas de media en el afio 2020. Aunque esta informacidn cuantitativa
no se puede considerar “resultado” del Observatorio; evidencia tanto un creciente interés por
participar como una importante capacidad de convocatoria; lo que viene a destacar la
oportunidad y valor de la iniciativa.

Por otra parte, en cuanto al grado de participacion externa, también se aprecia un cierto
incremento, puesto que en el aifio 2018 se situd en el 42%, mientras que en los siguientes afios
superd el 50% (en particular un 57% en el afio 2019 y un 51% en el afio 2020). Estos datos
ponen de manifiesto el cumplimiento del caracter integrador que define al Observatorio.
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Todos estos datos ponen de manifiesto el intenso trabajo realizado hasta ahora y la decidida
apuesta de EMASESA por una verdadera participacion activa.

El Observatorio se posiciona como referente de participacion en EMASESA, ademas de ser
ejemplo de buena practica en el sector del agua. Es preciso destacar el reconocimiento que
este nuevo modelo de evaluacién participativa implementado por EMASESA ha obtenido por
parte de la Red Espafiola del Pacto Mundial, que ha distinguido al Observatorio del Agua como
buena practica del ODS 17 para grandes empresas>.
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Figura 9. Dossier BBPP ODS 218. (Red Espafiola de Pacto Mundial)
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