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Nuestra misién Nuestra Nuestros valores
vision
Maximizar el impacto positivo Responsabilidad, Innovacién,

Fomentar la integraciéon de los aspectos

sociales, ambientales y de buen gobierno de empresasy organizaciones Compromiso, Confianza
en la estrategia y gestién de las para alcanzar un futuro
sostenible

organizaciones

Plataforma de liderazgo en RSE y Sostenibilidad

17 empresas del Dow
Jones Sustainability
Index

22 empresas del
Fortune Global 500

40% de empresas

del IBEX 35 8% de socios ONG

Mas de 200 socios
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Novedades y metodologia

Conocimiento del concepto RSE por parte de los ciudadanos

Habitos de vida sostenible
El papel que juegan las empresas

De la conciencia a la accion

Ul H WO N =

6 Gap de doble moral. Las barreras que impiden el paso del discurso
a la accion
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Estructuray contenidos {3 Gobernanza ¢» Empresas
Tres dimensiones 0 Ciudadanos
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Novedades y metodologia e
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G
(XX)

———==  Cambio metodoldgico a paneles online.
Poblacion espa nola 18-70 afios proporcional por sexo, edad,

Comunidad Autédnoma y tamafio de habitat

EStUd iO a Ci Udada n lla 1010 entrevistas validas para nivel de confianza

del 95%, hipdtesis mas desfavorable: 3, 1%
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I@Z Fuentes de informacién Publica Privada
o Accenture, SDSN, KPMG, MSCI, Forética
~ Analisis Eurostat, Mckinsey & Co.,

Estudio ciudadanos
Netquest
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Gobernanza |« == Empresa Ciudadania
G IObaI - Una mayoria temprana de las El consumidor consciente esta en
. empresas globales ya ha conseguido la linea de salida, impulsado por los
El consenso internacional en la gobernanza 2 cimentar la sostenibilidad como un habitos de vida saludable.
global es una necesidad urgente para afrontar area prioritaria para el negocio
desafios comunes como el cambio climatico, la
o . . = . =
economia circular, los derechos, el futuro del >
trabajo o los Objetivos de Desarrollo Sostenible. f
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El ciudadano consciente. En la linea
salida

Ciudadania

sesesescssscesssnsssestsssassnsnanne

El consumidor consciente esté en la linea de salida,
impulsado por los habitos de vida saludable.

Los habitos de vida
sostenible
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Un 76% de la poblacion espanola
declara haber oido alguna vez hablar
de la responsabilidad social de las

Una carrera de fondo

Un 48% de los encuestados declara
adoptar habitos de vida con impacto
positivo en la sociedad o el medio
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empresas ambiente
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El comportamiento
responsable como valor
anadido para las empresas

N
Para el ciudadano medio en Espaia,
el 39% de los atributos para formar la
percepcion de una “buena empresa”

tienen que ver con su gestién de
aspectos sociales y ambientales

P
-
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De la conciencia a la
accion

&

Un 68,5% de los consumidores declara
haber dejado de comprar un producto o
servicio basandose en aspectos de RSE

e

Las dos caras del
consumidor

Los consumidores valoran de manera
inconsistente su propio compromiso con
la RSE con respecto al del resto de los
ciudadanos
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Conocimiento espontineo de la RSE™
2017 76,70% 23,30%
2014 53,80% 46,20% #InformeForética
#RSE
2010 51,50% 48,50% @foretica
#RSE
2008 43,10% 56,90%
#InformeForética @foretica
2006 46,20% 53,80%
WSi H No
Fuente; Forética
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Una carrera de fondo: se mantiene el ritmo de acercamiento F(,4
del concepto a la ciudadania oretica

Nivel de conocimiento espontaneo de la RSE’!

Siy ademas sé lo que significa Siy ademas intuyo lo que significa

27,7% .
23,5% 20% - 22%
10% 14% 16 5%
o

2010 2014 2017 2010 2014 2017

20% 26%
10%
0%
2006

Si, pero no sé lo que significa No, nunca lo he oido
400/;3 50% 53 89/ 56 9%
30% 40% 48 % 46 2%
20% 30%
20% g
10% 17,2% v 23,3%
11,5% 11,5% 10%

2010 2014 2017 2010 2014 2017

Fuente: Forética
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RSE en el ciudadano: sostenibilidad en los habitos de vida Forética

Habitos de vida sostenible Habitos de vida sostenible: Recursos versus Impactos

Habitos de vida Sostenible --> Recusos

RECURSOS IMPACTOS

Preferencia Productos |ocales

Utiliza 2* mano

AHORRO RECICLAJE \ Preferencia productos ecolégicos & BIO

Ahorra de manera de sistemética IR

Consume AirBnD N

IMPACTO EN LA

CONSUMO
RESPONSABLE

Consume Blabla [N

SOCIEDAD

0% 20% 40% 60% 80%  100%

TRANSPORTE . Habitos de vida Sostenible --> Impacto
oy |

ECONOMIA
COLABORATIVA

Sistema reciclaje en casa

Cuidado de salud
SALUD, DEPORTEY
NATURALEZA

Transporte alternativo

Deporte I
Voluntariado I

Naturaleza + actividades | EEEG_G_G—_——
B 0-35% B 35-70% B 70-100% Donacién periodica [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Forética
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Importancia del comportamiento responsable””
Consecuencias del comportamiento responsable de las empresas’®

0,6%

2017 74,9% 19,8% 2,1 2.6%
95 Tendran mejores res_ultadc'ns ya que contargn con _ 47.7%
o la simpatia de los consumidores
2014 76% 184% 2,59 I 1,2%
2.5% Puede que no tengarj mejores resultados._ pero _ p—
/ estaran ayudando a la sociedad ’
2010 61,1% 30,3% 5.0% XA

~3,3% Estaran gastando el dinero de sus socios y I 1%
2008 60.6% 27.2% 73% I 1.7% accionistas sin obtener beneficio a cambio
O /0 1£70 y s/ 70

ns/ne [ asx

W Debe ser totalmente prioritario | Es importante, pero secundario g Es de importancia menor
No es asunto de las empresas " NS/NC

Fuente: Forética

Fuente: Forética
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En busca de la RSE auténtica: equilibrada, integrada y estratégica -
Forética

Credibilidad de las empresas

31,5%
27 4% 25.9%
12,8%
3,4% 7.2%
2,9% 2-4% 16% 18%
[ §F ]
Muy creihles Bastante creibles  Poco creibles Nada creibles Depende dela Dependedela NS/NC
empresa/producto fuente de
informacién

H2014 W2017

Se reduce el escepticismo debido a que el consumidor pone mas foco en los
atributos especificos de cada empresa

CONAMA 2018
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En busca de la RSE auténtica: equilibrada, integrada y estratégica o=
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Grado de facilidad para encontrar y entender la informacion sobre el
comportamiento socialmente responsable de las empresas®

1,3%2,2%

W Muy facil
m Fcil TWITTER: Seguin el #InformeForética mds de la
mitad de los encuestados declara que es muy dificil
encontrar y entender la informacion relativa a #RSE
de las empresas @foretica

B Dificil / complicado

B Muy dificil / complicado

M No o sé / prefiero no
responder

Fuente: Forética
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El enfoque importa: de la conciencia a la accion >,
o Forética
strategias de consumo responsable

ENFOQUE

DISCRIMINACION DISCRIMINACION

NEGATIVA POSITIVA

DISCRIMINACION

MIXTA O La discriminacion negativa hace
referencia al rechazo hacia un producto,
‘ servicio o marca, o bien a la tendencia a
PRACTICA evitarlo en la medida de lo posible
[ EVITACION 1 [ PREFERENCIA )

Reducir en lo posible un
producto, marca o

Favorecer en lo posible un
producto, marca o
fabricante por encima de

U La discriminacion positiva se refiere a la
preferencia, o incluso el premio, que puede
otorgar un consumidor a una marca por su
comportamiento responsable

fabricante del universo
elegible o apto para la
compra

otros idénticos o similares

a3 BOICOT PREMIO

Disposicién a pagar un
sobreprecio como premio
a practicas politicas o

Excluir a un producto,
marca o fabricante del
universo elegible o apto
posicionamiento
responsable

CONAMA2018
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El enfoque importa: de la conciencia a la accidon ( .
Forética

Discriminacion negativa por RSE declarada®

TWITTER: En #InformeForética “El 68,5% de los
#ciudadanos declara haber dejado de cc

proauc
prodat

rovenir de empresas

que

“onsideran p #éi%cds #RSE

2006 2008 2010 2014 2017

Fuente: Forética
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Discriminacion positiva por RSE proyectada®
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
L
o -
Siempre, aungue fuera  Sélosi gostaran lo Comprar’ia ?I mas NS/NC
un poco mas caro mismo econémico
2008 W 2010 m 2014 m2017
\ \ Fuente: Forética
Ne
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RSE en el ciudadano: entre el “Yo” y el “Superyo” ‘ o)
Forética

Gap de doble moral. Diferencia entre la compra responsable en
primeray en tercera persona®®

GAP: 36,4% GAP: 35,2% GAP: 49,6% GAP: 54,4%

A

12 Persona 3?Persona 12 Persona 3?Persona 12 Persona 32Persona 12 Persona 3Persona

2008 2010 2014 2017

Fuente: Forética
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Motivos por los que no suele comprar productos y servicios responsables®

[ En mi situacion actual, tengo que fijarme més en el precio que en ofra cosa 145% MOTIVACION ECONOMlCAJ
Es dificilinformarse sobre que productos son realmente responsables 141%

con la sociedad y el medio ambiente : INFORMACION
Los productos responsables no estan claramente etiquetados 134%

[ No encuentro estos productos/servicios responsables en mi comercio habitual 13.1% OFERTAJ

Me cuesta bastante cambiar una marca a la cual estoy acostumbrado 118%
Para mi es importante que [a marca sea conocida y de prestigio 10,2% RECONOCIMIENTO

No conffo en las marcas que los venden 10,2% ESCEPTICISMO}
" Otos ot 127% J

D
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El ciudadano consciente. En la linea
de salida

7
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Las claves de la evolucién hacia el consumidor consciente

CONSUMO DECLARADO
El 48% de
El 75% de la poblacién Se reduce el
El conocimiento la poblacién considera que un especepticismo
de la RSE se considera que el comportamiento de los ciudadanos
incrementa un comportamiento responsable respectoala
42,6% respecto a responsable de las equivale a mejores credibilidad de las
2014 empresas debe ser resultados para la empresas en un

0%

CONAMA 2018
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prioritario

CONSUMIDOR
CONSCIENTE

empresa

Un 11,7% mas de
personas estan
dispuestas a pagar lo
mismo o mas por un
producto o servicio
responsable respecto
a2014

Fuente: Forética

39,5 %

La discriminacién
negativa se
incrementa un
53,6% respecto a
2014

p)
I

o A
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