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Si, algo ha cambiado en la ciudadania.

Luis Miguel Barral Gonzalez

Investigador Social y de Mercados.

CoFundador

Noviembre 2018. Two Much research studio
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LOS PRINCIPIOS NO TIENEN

NI PRECIO NI IVA

Si bajamos un precio, lo bajamos a los que ya son clientes
primero. Sin que lo pidan.

Si el servicio falla, te indemnizamos de oficio, aunque no lo
pidas ni te hayas enterado.

Si tienes alguna reclamacién con algin importe, primero te
lo devolvemos y luego vemos si es correcto o no.

Si nos llamas, sélo le tendras que contar tu problema a una
tinica persona, que te atendera siempre desde Espana y con
capacidad y permisos para resolverlo antes de colgar.

Si te quieres ir, nadie te llamara para humillarte ofreciéndote
en privado un precio que antes no te habian ofrecido.

Si te quieres quedar, nadie te enviara nunca publicidad ni
te molestara.

YW @luismi_barral
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FA'RPHONE Movil Nuestra historia Comunidad Atencion al cliente Q ®

El mévil modular,
disehado para durar |

Hemos creado el primer smartphone modular y ético del
mundo. No tendrds que elegir entre un mévil magnifico y una
cadena de abastecimiento justa. 118PH

Explora el Fairphone 2 » |

-

https://www.fairphone.com/es/
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Fairphone | It’s time to expand our impact

Fairphone @ Amsterdam, Netherlands

Fairphone | It's time to expand our impact

2 v € 2.500.000
LSl :
\4 of € 1.000.000 max € 2.500.000

Convertible loan @

Interest 5%

Duration 61 months

=% 1819 Funders successful
Y

https://www.oneplanetcrowd.com/en/project/200324/description
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QUIEROPAGAR
MENOSLUZORG |

Movimiento por un mercado Si ti también quieres pagar menos luz Unete a
energetico mas competitivo, justo | nosotros

y transparente. NemBre

Juntos hemos hecho historia. Casi medio millon de personas Primer

nos hemos unido para decir que queremos pagar menos luz y Apellido®
por primera vez unos ciudadanos hemos participado en una
subasta energética de manera independiente. E-mail*

Gracias a la participacion de todos y todas hemos conseguido | Teléfono o
que mas de 27.000 familias puedan ahorrar en su factura de
la luz. Sin embargo la negativa de las grandes compafiias
eléctricas de no acudir a la subasta y las miles de personas
que alin no han conseguido esa bajada en las tarifas, dejan 8 S
claro que alin queda mucho por hacer.

He leido y acepto la Politica de Privacidad de OCU.*

Por eso hemos decido continuar con el movimiento
ciudadano “Quiero pagar menos luz” con el objetivo de
conseguir un mercado energético mas competitivo, justo y
transparente.
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Ventes de lait "C'est Qui Le Patron?!"
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Somos un proyecto social ubicado enla
Garrotxa (Girona) que tiene por misién mejorar

la calidad de vida y promover la integracion
social de personas de colectivos vulnerables.
Utilizamos una estructura empresarial potente
que trabaja para crear valor en la organizacién
y.en el resto de la sociedad.

YW @luismi_barral
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sc ) ¢Quiénes somos? O  Servicios que ofrecemos O  Participa 0 Blog O Oficina Virtual O  Centro de Ayuda O

energla

& Nimero de socios/as: 45.993 \ Nomero de contratos: 72.168

Hazte socio/a Contrata la !{ Produce energia | Participa
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¥
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MmIicro-accionistas
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#NoSoloPequenos M
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~ Conduce como piensas

Toyota ya lo esta explorando: “conduce como piensas”.

https://www.youtube.com/watch?v=JHglfjgndkM
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patagonia Patagonia Provisions  Patagonia Action Works  The Cleanest Line

WORN @ WEAR sHOP INSIDE WORN WEAR What are you looking for? Q o

Better Than New

Shop Used Patagonia Gear .

= .
I “@
o, - )

- -
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Fibray mévil  Mévil

Respira /

Olvida de qué compania eres

https://o2online.es
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:Que ha cambiado en |la
ciuvdadania?
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Hay millones de personas que ...

quieren comprar CoOmo ya
piensan.
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Para estas personas, el hecho de consumir ya no es solo una
sucesion de actos de compra, sino ...

un campo donde dar cauce a los
principios personales.
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% Alejados
% Tibios

Implicacion Principios Personales en el Consumo

. % Permeables Espana
17,9 20,4 15,2 22,9 21,5 16,9 15,3 12,3
2l
32,0 32,1 32,0 29,2 29,4 3218 35,3 34
100 %
Total Hombres Mujeres 15-24 25-34 35-44  45-54  55-65
Muestra (1.254) (1.242) (384) (555) (704) (554) (303)
(2.500) — B

Edad
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¢Que valora este tipo de
consumidores cuando lo
encuentran de forma creible
en las empresas?
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1)
Aplica con sus empleados la dignidad laboral y |a igualdad de
oportunidades. M

No solo por cumplir las leyes, sino por proposito propio.
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2)
Hay coherencia entre los dichos y los hechos, representada en tres
cualidades que no requieren inversiones:

v Cumple su palabra. Hace lo que dice que va a hacer.
v Reconoce y repara sus errores.
v Nunca hace publicidad engafiosa.
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3)
Pone freno al avido de lucro: se compromete con el minimo precio

posible que respete la viabilidad econdmica de la empresa y la dignidad
laboral.

(No confundir con negar el animo de lucro, que es algo incuestionable en
el sentir ciudadano).
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4)

Reciprocidad en el intercambio economico: pagarimpuestos y crear
empleos también en los paises donde vende, es decir, donde “extrae”
recursos economicos de los consumidores.
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5)
Y, desde luego, que juega limpio con el medio ambiente. M

29
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quieren comprar COmo ya
piensan.
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Implicaciéon Principios Personales en el Consumo

% Alejados
% Tibios
. % Permeables

17,4 18,0 16,8 18,1 19,4
100 %
50,7 50,3 46,5
Total Hombres Mujeres <35 35-49 50-59
muestra (402) (396) (155) (279) (150)
(800) o o

Edad

(216)

Alemania

YW @luismi_barral
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Implicaciéon Principios Personales en el Consumo

% Alejados
% Tibios
. % Permeables Francia
17,4 18,8 16,0 15,9 19,0 23,0
100 %
52,9 54,1
v .
Total Hombres Mujeres <35 35-49 50-59 60+
muestra (399) (400) (159) (320) (121) (200)
(800) S -
Edad

YW @Iluismi_barral
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Implicacion Principios Personales en el Consumo

% Alejados
% Tibios Reino Unido

. % Permeables

| 144 21,1

23,8 24,7 23,1 s 30,0
100 %

4,7 4,6 , 56,8

5 5 545 43,9 47,6
v .
Total Hombres Mujeres <35 35-49  50-59 60+
muestra (387) (411) (160) (311) (123) (206)
(800) - o -
Edad

33
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Implicacion Principios Personales en el Consumo

% Alejados
% Tibios
. % Permeables
22,6 21,3 23,8 17,9
) I I
61,6
52,6 54,1 51,1
Total Hombres Mujeres <35
muestra (382) (417) (112)
(800) —

21,4
35-49
(209)

L

Canada

24’5 25,4
50-59
(209)

Edad

YW @luismi_barral
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Gracias ;)
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