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CIVIWASTE: MEJORA DE LA RECOGIDA
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éComo consigue mejorar la recogida selectiva?

Civiwaste incluye:

» App para el ciudadano

» Plataforma de gestion de datos para el Ayuntamiento

ClVlwastees la ‘
solucion integral
para incentivar

la participacion

> Asistencia técnica

ciudadanaen
la recogida
selectiva a través f 3
del smartphone. Palabras clave:
S Corresponsabilidad
=00 B Datos |
Transparencia
' Personalizacion ‘
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éComo consigue mejorar la recogida selectiva?

ENVASOS

Te has identificado
correctamente.

¢ BB OO

IDENTIFICA

Las actuaciones del reciclaje
del ciudadano gracias a la APP

Sistema compatible con diferentes
tecnologias de identificacion
(NFC, RFID,QR...).




CONnMn 2018 142 Congreso Nacional del Medio Ambiente. #Conama2018

éComo consigue mejorar la recogida selectiva?

O

Descuento
contenedores
14 €

Descuento

‘H-? Punt6o vge

Historial de
descuentos

I I ON®)

INCENTIVA

La participacion via diferentes
modelos de compensacion

Incluye tanto sistemas de
incentivos como sistemas de pago
por aportacion.
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éComo consigue mejorar la recogida selectiva?

COMUNICA

Deja el cubo en la puerta:
entrelas20hylas 22 h

- Informacion entre el
e Organica . .
ayuntamiento y el ciudadano

¢, Sabias qué?

Elposo delcafé en capsulas novaal Personalizar las comunicaciones en
contenedor marrén:recicla
correctamente y llévalo al punto verde! H4 H
° funcidon de las actuaciones del
ciudadano para mejorar sus habitos

de reciclaje.

BB OO
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éComo consigue mejorar la recogida selectiva?

9 PlazadelaVila,1,1-2

Punto verde

Solicitud carnet
Horarios y ubicacion

Solicitud materiales

@ Cubo organica

e |

GESTIONA

Solicitudes e incidencias

Permite al ciudadano solicitar
servicios o notificar incidencias
con la app.
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éComo consigue mejorar la recogida selectiva?

Permite al ciudadano solicitar

servicios o notificar incidencias G ESTI O NA

con la app.

™ A D A D (O D o

/

g (\\\\ 3 Mobi " .
= & ; obles disponibles al teu municipi
> e
< ° Tipus moble e Usuari 0000
8 v— Disponible fins a dd/mm

Distancia xx Km
Sol.licitud serveis

@ Recollida voluminosos
Calendari recollida >

C)w >

MM dd, AAAA HH: SS

Hola m'interessa el teu sofd
Tipus moble
Disponible fins o dd/mm

Hola, quin dia el pots passar o
Distancia xx Km

recollir?

Tipus moble
Disponible fins a dd/mm
Distancio xx Km
BB Al
el

Tipus moble
Disponible fins a dd/mm
Distancia xx Km

Tipus moble
Disponible fins a dd/mm
Distancia xx Km

MM dd, AAAA HH: SS

Perfecte, a quina hora?

\ /
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éComo consigue mejorar la recogida selectiva?

PLATAFORMA

Gestion de datos

Control del inventario de
contenedores, gestidon de usuarios,
registro de lecturas, aplicacion de
perfiles,etc.
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éComo consigue mejorar la recogida selectiva?

PLATAFORMA

PENDENTS RECICLATGE

Ciutats = Tipus d'elements 9 GEO Uttims 00 dies ¥ Actuscions »  Tots v Q Buscar
o oo PO e — Resors | cusent e ([ -
RECICLATGE
34 TASQUES
UBICATGE
INVENTARI
o COSES FORA DEL CONTENIDOR
2788 Carrer de FOri, 67, La Seu D'Urgel rd
Avcovces  NomEwns
RECICLATGE 526122857
D= BT 12:34:28
COSES FORA DEL CONTENIDOR
Q ELEMENTS o 27E8 Carrer de I'Ori, 67, La Sau D'Urgell rd
INCIDENCIA 7277
USUARIS
= S RECICLATGE 28122857

. 10082017 15:4267
4} CONFIGURACIO

COSES FORA DEL CONTENIDOR

2722 Carrer de I'Orri, 67, La Seu D'lUrgell ’
INCIDENCIA 7278
@ SOT CV P NFC 47342
100Eo01T 154303 RECICLATGE 626122257

PLE

2660 Avinguda de Guillem Graell, 44-54, |a Ssu D'Urgel ’
INCIDENCIA 7273

@ SOT CV P NFC 47756 X
2 20T DzaTaE RECICLATGE £282:

o FORA DE LLOC

2678 Carrer d'Ausiad
INCIDENCIA 7819
@ SUP CT O NFC 46253 6000
31082017 225267 RECICLATGE
o PLE

2441C-462, sin, La

INCIDENCIA 7824
@ SUP CV P NFC 46374 RECICLATGE 67935

010972017 185554

o Ime

COMUNICACIO ¥ EEADMINISTRAR

[T MOSTRAR MAPA

Q00O

Visits prevists awui

0OR000 O

Visita prevists svu

000

Visita prevists avui

previsia avui

prevista avui

prevista awi
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éComo consigue mejorar la recogida selectiva?

CONSULTORIA

Servicio de consultoria

el il

38,55€ —  20€ - 3 = 23%

e Dar soporte a las administraciones
freebpreesemrmgl i ) i i

115,55€ — 6O = €

para:
adecuacion de ordenanzas
reguladoras y fiscales

El descompte per s dets corteridons ua nep o revks
1 s ol inpts Raail Eaocist al rated.
e —

u----nu:::-punmuu
bofgues eol-labernsones. Min o caiieg mr seber
i aul puts

analisis de resultados
campafia de implantacion y
——ram definicion de mensajes

i B personalizados




CONnMn 2018 142 Congreso Nacional del Medio Ambiente. #Conama2018 o

Caracteristicas basicas

Analitica Evolutiva Multi-sistema
Recoge datos de interés Aprende de las Se puede aplicar a
a través de la plataforma actuaciones realizadas e sistemas de recogida
de gestion para medir los introduce las mejoras con contenedores o
resultados y el progreso. identificadas sin coste sistemas puerta a

afnadido. puerta.
Abierta Certificada
Se adapta a la realidad de Cumple con la ISO27001 de
cada municipio y permite Seguridad de la Informacion
trabajar con diferentes y con el Reglamento
proveedores y tecnologias. General de Proteccién de
Datos.

o .o
Cl 1111
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Comunidad Civiwaste

Yty

—

.. A\ | X
Ajuntament de Tiana Ajuntament de

Mollet del Vallés AJUNTAMENT

DE BEGUR

- - &

ClV

waste
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#_ Consiguelo en el

¢ App Store

DISPONIBLE A

® Google Play

-

WWWw.cCiviwaste.com
info@aporta.coop

Esta solucién ha sido desarrollada por Aporta, cooperativa de innovacion sin
animo de lucro.
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iGracias!

Hconama2018




