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Civiwaste incluye:

 App para el ciudadano

 Plataforma de gestión de datos para el Ayuntamiento

 Asistencia técnica

Palabras clave: 
Corresponsabilidad
Datos
Transparencia
Personalización

¿Cómo consigue mejorar la recogida selectiva?
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¿Cómo consigue mejorar la recogida selectiva?

IDENTIFICA

Las actuaciones del reciclaje 
del ciudadano gracias a la APP

Sistema compatible con diferentes 
tecnologías de identificación 

(NFC, RFID,QR…).
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¿Cómo consigue mejorar la recogida selectiva?

INCENTIVA

La participación vía diferentes 
modelos de compensación

Incluye tanto sistemas de 
incentivos como sistemas de pago 

por aportación.
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¿Cómo consigue mejorar la recogida selectiva?

COMUNICA

Información entre el 
ayuntamiento y el ciudadano

Personalizar las comunicaciones en 
función de las actuaciones del 

ciudadano para mejorar sus hábitos 
de reciclaje.
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¿Cómo consigue mejorar la recogida selectiva?

GESTIONA

Solicitudes e incidencias

Permite al ciudadano solicitar 
servicios o notificar incidencias 

con la app.
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¿Cómo consigue mejorar la recogida selectiva?

GESTIONA
Permite al ciudadano solicitar 

servicios o notificar incidencias 
con la app.
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¿Cómo consigue mejorar la recogida selectiva?

PLATAFORMA

Gestión de datos

Control del inventario de 
contenedores, gestión de usuarios, 
registro de lecturas, aplicación de 

perfiles,etc.
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¿Cómo consigue mejorar la recogida selectiva?

PLATAFORMA
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¿Cómo consigue mejorar la recogida selectiva?

CONSULTORIA

Servicio de consultoria

Dar soporte a las administraciones
para: 

adecuación de ordenanzas
reguladoras y fiscales
análisis de resultados

campaña de implantación y 
definición de mensajes

personalizados
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Características básicas

Analítica
Recoge datos de interés 
a través de la plataforma 
de gestión para medir los 
resultados y el progreso.

Evolutiva
Aprende de las 

actuaciones realizadas e 
introduce las mejoras 
identificadas sin coste 

añadido.

Multi-sistema
Se puede aplicar a 

sistemas de recogida 
con contenedores o 

sistemas puerta a 
puerta.

Abierta
Se adapta a la realidad de 
cada municipio y permite 

trabajar con diferentes 
proveedores y tecnologías.

Certificada
Cumple con la ISO27001 de 
Seguridad de la Información 

y con el Reglamento 
General de Protección de 

Datos.
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Comunidad Civiwaste
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www.civiwaste.com
info@aporta.coop

Esta solución ha sido desarrollada por Aporta, cooperativa de innovación sin 
ánimo de lucro.
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¡Gracias!
#conama2018


