CONGRESO NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE
o ®

Congreso Nacional del Medio Ambiente
Madrid del 26 al 29 de noviembre de 2018

ESTUDIO DE MERCADO Y PILOTO “COMO HACER
RELEVANTE EL MENSAJE DE LA BIODIVERSIDAD
PARA EMPRESAS Y CONSUMIDORES”

Maria Rodriguez y alumnos de la
Universidad Europea de Madrid
#conama2018



CONQMQ 2018 Congreso Nacional del Medio Ambiente. #Conama2018

O

01 Investigacion de mercados
02 Estrategia de Comunicacion

03 Recomendaciones



CONAMA 2018 142 Congreso Nacional del Medio Ambiente. #Conama2018 o

I Investigacion de mercados
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Percepcion del impacto sobre la sostenibilidad y biodiversidad del sector

agroalimentario

De las siguientes actividades humanas, cudl crees que emite mds gases de efecto
invernadero. PuntUalas de 1 a 5, siendo 1 muy pocos gases y 5 muchos gases.
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i Industria Transporte Agricultura Ganaderia
MEDIA 4,2/5 4,12/5 2,43/5 2,9/5

Tamano muestral: 250 millennials encuestados
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Dentro del sector de la agricultura y la ganaderia, qué partes del proceso industrial

crees que contribuyen mas al efecto invernadero.

100
T N2 B mmc

Maquinaria empleada Distribucion y Pesticidas y demas Gasesy
en los procesos transports productos quimicos excrementos
producidos
3,43/5 3,70/5 3,27/5 3,89/5 por &l ganado
3,40/5

Puntualas siendo 1 poco contaminante y 5 muy contaminante
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Valora la importancia de cada uno de los siguientes factores a la hora de
elegir una tienda de productos alimenticios.

Precio Proximidad Surtido/Variedad Especializacién Ecologia
3,9/5 3,6/5 3,7/5 3,2/5 3,1/5

&
&

Donde 1 es poco importante y 5 es muy importante.
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Cuando vas a comprar un producto alimenticio écon qué lo asocia si aparece

en la etiqueta el término?

@ Bueno para la salud
@ Bueno para el medio ambiente

@ Bueno para la salud y el medio
ambiente

@ Ninguna de las anteriores
@® Nolosé
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Cuando vas a comprar un producto alimenticio écon qué lo asocia si aparece

en la etiqueta el término?

NATURAL

ORGANICO

@ Bueno para la salud
@ Bueno para el medio ambiente

@ Bueno para la salud y el medio
ambiente

@ Ninguna de las anteriores
® Nolosé




CONnMn 2018 149 Congreso Nacional del Medio Ambiente. #Conama2018 o

éConoces algun tipo de sello ecoldgico agroalimentario?

@ Si, pero no se lo que significan.
@ Si, y se lo que significan.
@ No, no conozco ninguno.

@ No conozco ningun sello
® si

® No

@ Solo en algunos productos
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éEstarias dispuesto a pagar mas dinero por un producto que lleve alguno

de estos sellos?

® si
® No
@ Tal vez
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A la hora de comprar productos agroalimentarios que contribuyan a la

sostenibilidad y biodiversidad, estaria dispuesto a:

i . Renunciar a una de tus marcas favoritas
Pagar un precio mas alto

£0,00% 50,00%
70,00% £0,00%
£0,00% 70.00%

60,00%
20,00%

30,00%
40,00% 20,00%
30,00%

20,00%

20,00% 20,00%
10,00% 10,00%
0,00% 0.00%
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A la hora de comprar productos agroalimentarios que contribuyan a la

O

sostenibilidad y biodiversidad, estaria dispuesto a:

80,00%
70,00%
60,00%
30,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Renunciar a un producto saludable

80,00%
60,00%
20,00%
20,00%

0,00%

Renunciar a unos de mis productos
favoritos

Si No
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A la hora de comprar productos agroalimentarios que contribuyan a la
sostenibilidad y biodiversidad, estaria dispuesto a:

Renunciar a la posibilidad de Invertir mas tiempo en tu seleccion

consumir un producto fuera de de producto

temporada 100,00%

100,00% 80,00%

80,00% 50,00%
60,00%

20,00% 40,00%

20,00% 20,00%

0,00% - O,W“ -
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A la hora de comprar productos agroalimentarios que contribuyan a la

sostenibilidad y biodiversidad, estaria dispuesto a:

Ir a una tienda que esté mas lejos

70,00%

60,00%
30,00%
20,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% )
51 No
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Conclusiones

Y VYV

No existe una percepcidn por parte de los consumidores de que la agriculturay
ganaderia supongan un peligro para la biodiversidad medioambiental.

Tanto a la hora de elegir establecimiento como productos alimenticios la
preocupacion ecoldgica no es un criterio fundamental en el proceso de
decision de compra.

El consumidor sabe de la existencia de sellos alimenticios pero hay un gran
desconocimiento sobre su significado.

Estos sellos no influyen de manera determinante en su decision de compra.

La salud es mas importante para el consumidor que el medio ambiente.
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Recomendaciones:

O

Y V

El principal problema es que el consumidor no percibe el dafio
medioambiental de la industria agroalimentaria.

El objetivo de las acciones deberia dirigirse a crear esa percepcidn.
Cualquier esfuerzo en crear sellos apropiados serad infructuoso sin
antes crear una preocupacion en el consumidor. Seria dar la solucién a
un problema que para el consumidor no existe.

Solo después de la percepcion del problema deberia trabajarse en la
creacion de un unico sello reconocible y con un significado muy claro
para el consumidor.

La preocupacion por la salud es una oportunidad.

Deberia vincularse salud con productos sostenibles.
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Estrategia de Comunicacion
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Concepto creativo

@ OBJETIVCIS Ssivie

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERO

Tl LT

TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO ACIO 10 DESIGUALDADES
ECONOMICO RAESTRUCTURA

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

i\l/" -—

O

13 ACCION 1 VIDA 15 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR @
TERRESTRES SOLIDAS o LOS OBJETIVOS

OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

Fuente: https://www.cepal.org/es/temas/agenda-2030-desarrollo-sostenible/objetivos-desarrollo-sostenible-ods
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Concepto creativo

12 PRODUGCION
Y GCONSUMO
RESPONSABLES

Fuente: http://localizandoods.es
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Concepto creativo

Representacion grafica

Coal

Consumo responsable y saludable .

GREEN
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Materializacion de la idea

- 4 » 000000 =
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Implementacion



CONnMn 2018 142 Congreso Nacional del Medio Ambiente. #Conama2018 o

Accion 1: Experiencia de compra CoolGREEN

» Marketing Sensorial
» Experiencia de compra
atractiva y diferente.

Olores de plantas
aromaticas

Degustaciones
Sonidos de la naturaleza
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“"“""--.__Fuente: WWW.pixabay.com



Tu guia saludable
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Sellos

ecoldgicos
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Fuente: www.lfeelmaps.com

Bélgica

Fuente: www.bioferta.com

> Gran confusidon

> Falta de interés
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> Carteles informativos en el acceso al centro

éComo? o
» Apostamos por dos sellos: sostenibilidad

Ayuda

3Ix2

Veces mas al planeta

\

Sello Comercio Justo

Ayuda

3Ix2

Veces mds al planeta

* ok & ¥
x *

* kX

Sello Ecologico Europeo
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» Piezas para la campafia de informacion en el interior.
» Utilizacion de la iconografia y estrategia de precios de Carrefour.

Ayuda

* 2
Sello Comercio Justo  Sello Ecologico Europeo 3 x

Veces mas al planeta

Fuente: Elaboracidén propia
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Price scanner
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Recomendaciones

Coal

Consumo responsable y saludable ‘

GREEN

» Asociarnos con distribuidores inspiradores y potentes.

» Facilitar al consumidor informacion y la adquisiciéon de
productos sostenibles.

» Asociar la compra de productos sostenibles a la salud,
responsabilidad individual pero también a la felicidad.
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iGracias!

Hconama2018




