
Congreso Nacional del Medio Ambiente 
Madrid del 26 al 29 de noviembre de 2018 

MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS EN 
COMUNICACIÓN 

Paloma Sánchez Pello - FIAB 
GT-7: Aprovisionamiento Sostenible en la Industria Agroalimentaria 
#conama2018 



01 
02 
03 

Importancia de la sostenibilidad en la IAB  

Formas de comunicar la sostenibilidad 

Ejemplos de comunicación de la sostenibilidad 

Índice de contenidos 

Congreso Nacional del Medio Ambiente.  #Conama2018 



IMPORTANCIA DE LA 
SOSTENIBILIDAD EN LA 
INDUSTRIA DE ALIMENTACIÓN 
Y BEBIDAS 

01 

14º Congreso Nacional del Medio Ambiente.  #Conama2018 



14º Congreso Nacional del Medio Ambiente.  #Conama2018 

Importancia de la sostenibilidad en la industria de alimentación y bebidas 

La sostenibilidad es un aspecto prioritario para la industria 
agroalimentaria española, no sólo por su importancia a la hora de 
mejorar la eficiencia de los procesos productivos, sino porque las 
materias primas necesarias para la elaboración de los alimentos 
proceden directamente del medio natural y su correcta conservación 
implica asegurar una producción sostenible a largo plazo.  
Es por ello que la IAB lleva años trabajando en la minimización de sus 
impactos y en la gestión eficiente de los recursos disponibles, siendo el 
principal objetivo del sector la creación de una industria segura, 
saludable y sostenible.  

La IAB depende del 
medio natural para 
obtener sus materias 
primas  el medio 
ambiente es prioritario 
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Importancia de la sostenibilidad en la industria de alimentación y bebidas 

Las empresas del sector de la alimentación y bebidas están alineando con 
los 17 ODS las estrategias de negocio que vienen desarrollando, 
conscientes de la relevancia que han adquirido los mismos y de su 
utilidad para integrar muchas de estas cuestiones en su modelo de 
negocio, en la cadena de suministro y en la relación con sus grupos de 
interés. 



14º Congreso Nacional del Medio Ambiente.   #Conama2018 

Importancia de la sostenibilidad en la industria de alimentación y bebidas 

Por otra parte, la sostenibilidad se ha alzado como uno de los atributos 
que el público más valora a la hora de adquirir un alimento o bebida, 
especialmente entre la población joven.  

Ser capaces de hacer llegar las buenas prácticas de la empresa, el 
esfuerzo llevado a cabo en mejorar los procesos de producción sostenible 
o las acciones de RSC desarrolladas, pueden reforzar la percepción que el 
público tiene de sus productos.  

Incorporar criterios de  
sostenibilidad en la 
estrategia de negocio 
de la empresa es clave 
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Formas de comunicar la sostenibilidad 

La comunicación es, a día de hoy, un aspecto fundamental de cualquier 
organización. Saber comunicar, de forma clara y transparente, la 
estrategia de sostenibilidad de la empresa se alza como uno de los 
principales retos a los que la industria de alimentación y bebidas debe 
hacer frente.  
 
Vías de comunicación: 
 Certificaciones ambientales 
 Huellas ambientales 
 Estrategia empresarial y RSC 
 Marketing y publicidad 
 Medios de comunicación 
 Comunicación digital (Social media) 

Es importante emplear 
herramientas de comunicación 
que no den cabida al 
greenwashing, adaptadas a 
cada caso y que transmitan 
información fiable y 
comprensible para el 
consumidor 
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Formas de comunicar la sostenibilidad 

Certificaciones y Huellas Ambientales 
 
 Sistemas de Gestión Ambiental  - Norma ISO 14001  
 Sistemas de Gestión Ambiental – Reglamento EMAS  
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Formas de comunicar la sostenibilidad 

La gran proliferación de 
etiquetas ambientales 
han hecho confusa su 
interpretación 

Fuente: Guía de etiquetado ambiental para envases y embalajes (Ecoembes) 
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Formas de comunicar la sostenibilidad 

Proyectos piloto de Huella Ambiental de Producto de la Comisión 
Europea (PEF pilots) 

La Huella Ambiental de Producto mide el impacto ambiental de un 
producto a lo largo de todo su ciclo de vida. Hay distintas metodologías, 
basadas en Análisis de Ciclo de Vida, para calcular este tipo de huellas. La 
Comisión ha llevado a cabo proyectos piloto sobre una metodología 
armonizada de medición de la Huella Ambiental de Producto.  

Posteriormente, la Comisión 
analizará diferentes vehículos de 
comunicación para trasladar esta 
información ambiental a los 
consumidores. 
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Como Federación, ¿Cómo estamos comunicando? 

Desde FIAB fomentamos y animamos a las empresas y asociaciones 
sectoriales a que apliquen buenas prácticas en materia de sostenibilidad 
(ambiental, económica y social), orientándolas y guiándolas en esta 
búsqueda de la mejora continua, a través de distintas herramientas de 
comunicación. 

Desde FIAB, 
promovemos un sector 
sostenible a través de la 
comunicación 
ambiental 

Moderador
Notas de la presentación
Ejemplo de diapositiva con una imagen (la fotografía se puede cambiar según cada autor)



14º Congreso Nacional del Medio Ambiente.  #Conama2018 

Como Federación, ¿Cómo estamos comunicando? 

Elaboramos 
informes 
ambientales 
sectoriales 

Hemos detectado los principales retos a los que la IAB 
debía hacer frente a 2020, ofrecido pautas para adaptar 
la estrategia de negocio al cambio climático, e 
identificado las oportunidades que ofrecen los ODS 
para el sector, además de recopilar ejemplos de 
iniciativas que las empresas ya han puesto en marcha.  

Moderador
Notas de la presentación
Ejemplo de diapositiva con una imagen (la fotografía se puede cambiar según cada autor)
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Como Federación, ¿Cómo estamos comunicando? 

Con la Guía al consumidor 
sobre sostenibilidad, 
compartimos con la 
sociedad todo lo que la 
industria está haciendo.  

En materia de agua, energía, residuos y 
desperdicio alimentario, explicamos algunas 
dudas frecuentes, contamos qué está haciendo 
la industria para mejorar su comportamiento 
ambiental en estos aspectos y damos algunos 
consejos a los consumidores sobre cómo 
pueden ayudar ellos también.  

Moderador
Notas de la presentación
Ejemplo de diapositiva con una imagen (la fotografía se puede cambiar según cada autor)
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Como Federación, ¿Cómo estamos comunicando? 

A través de las redes sociales de FIAB, buscamos concienciar y 
sensibilizar tanto a nuestros stakeholders como a la sociedad en 
general en materia ambiental.  

Un consumo 
responsable, evitar el 
desperdicio alimentario 
o separar correctamente 
los residuos para su 
reciclaje, son algunos de 
los mensajes que 
tratamos de inculcar. 

Moderador
Notas de la presentación
Ejemplo de diapositiva con una imagen (la fotografía se puede cambiar según cada autor)
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Como Federación, ¿Cómo estamos comunicando? 

Organizamos un punto 
de encuentro de 
referencia del sector 
agroalimentario en 
materia de 
sostenibilidad  

Moderador
Notas de la presentación
Ejemplo de diapositiva con una imagen (la fotografía se puede cambiar según cada autor)
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Otras formas de comunicación sectorial: Compromisos ambientales 

Definir una estrategia de sostenibilidad con 
objetivos concretos y comunicar su avance 

Moderador
Notas de la presentación
Ejemplo de diapositiva con una imagen (la fotografía se puede cambiar según cada autor)
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Comunicaciones de la IAB: Memorias de Sostenibilidad 

Incluir un apartado de sostenibilidad en la memoria 
anual o elaborar una memoria de sostenibilidad 

Moderador
Notas de la presentación
Ejemplo de diapositiva con una imagen (la fotografía se puede cambiar según cada autor)
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Comunicaciones de la IAB: Comunicación digital (Social media) 

 Información ambiental en webs corporativas 
 Redes sociales 

Moderador
Notas de la presentación
Ejemplo de diapositiva con una imagen (la fotografía se puede cambiar según cada autor)



14º Congreso Nacional del Medio Ambiente.  #Conama2018 

Comunicaciones de la IAB: Estrategia empresarial y RSC 

 Desarrollar proyectos de RSC 
 Integrar la sostenibilidad en la 

estrategia empresarial 

Moderador
Notas de la presentación
Ejemplo de diapositiva con una imagen (la fotografía se puede cambiar según cada autor)
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¡Gracias! 
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