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• Guadacoge 
• Tiendas solidarias 
• ACCEM 
• Vasija 
• Cáritas 
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• Una de las propuestas demandadas por ACA desde 2012. 
• Combina la información que proporcionan las diferentes encuestas 

del INE para estudiar la pobreza energética: la Encuesta de 
Presupuestos Familiares y la Encuesta de Condiciones de Vida y se 
adapta a las necesidades concretas para medirla. 

Azuqueca de Henares: primer municipio 
donde se realiza una encuesta específica 
sobre pobreza energética.  
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• Azuqueca de Henares 
• 387 viviendas 
• 850 visitas 
• 89 encuestas cumplimentadas 
• Implica una muestra con un nivel de confianza del 90% con un error 

del 7,75% 

Datos 
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Resultados 
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02. Pobreza energética: encuesta específica 

Porcentaje de hogares incapaces de mantener su vivienda a una temperatura 
adecuada 

Proyecto Piloto (Azuqueca 
de Henares) Castilla La Mancha España 

32% 14 % 11% 
 

Porcentaje de hogares que en los últimos 12 meses tuvo el hogar algún retraso en el 
pago de recibos del hogar 

Proyecto Piloto (Azuqueca 
de Henares) Castilla La Mancha España 

14% 8% 8% 
 

Porcentaje de hogares que destinaban más del 10% de sus ingresos para pagar las 
facturas de la energía. 

Proyecto Piloto (Azuqueca 
de Henares) Castilla La Mancha España 

23% 36% 15% 
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• Análisis de temperaturas. 
• Consumos detallados 

Nos permite combinar el tercer enfoque de 
medición de la pobreza energética.  
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• Optimización de Facturas. 
• Asesorías energéticas. 
• Recomendaciones y modificación de los hábitos energéticos 

Microauditorías.  
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• Potencia contratada. 
• Consumos extraños. 
• Cambios tarifas (punta y valle, normal) 

Resultados.  
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• Repositorio web con información útil y entendible. 
• En constante crecimiento con las consultas recibidas. 
• Soporte de una red de informadores: abierto a cualquier 

entidad que quiera informar a sus usuarios, conocidos o 
integrantes 

Punto de Información al Consumidor 
Vulnerable (PICV).  
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05. Formación a los agentes sociales 
 

• Entidades sociales. 
• Trabajadores sociales de la administración. 
• ACA en Castilla La Mancha: OMICs (Oficinas 

Municipales de Información a Consumidor). 

Jornadas formativas .  



¡GRACIAS! 
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