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El Concepto - Smart City

Una Ciudad Inteligente se concibe como un espacio urbano que, por medio

de millones de sensores, es capaz de “escuchar’ y “comprender” lo que esta
sucediendo en la ciudad para tomar decisiones con la suficiente

informacion, a la vez que proporciona la informacion adecuada a los
Estadios

ciudadanos. Entretenimiento

Residentes

_1
Eficiencia
Lugar eficiente de trabajo.

Facilidad de
desplazamiento.

Elasticidad en la expansion
de la ciudad.

Bienestar

La ciudad debe ser un
espacio para vivir,
trabajar y visitar

Seguridad

Sostenibilidad

Deben existir sistemas que

garantices la seguridad Es crucial que la ciudad no
ciudadana mediante

solamente sea capaz de atraer
. . . personas y talento, sino también
vigilancia y reconocimiento
. o gue sea capaz de retenerlo.
de parametros biométricos.
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Cloud City Operations Center
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La vision de NEC

| La Plataforma “Core” es el cerebro de la Ciudad Inteligente
| Lared de la ciudad son los nervios —

| Smart City
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Un ejemplo real
RECOGIDA INTELIGENTE DE RESIDUOS EN SANTANDER
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Descripcion del proyecto

» Sistema completo para la gestion inteligente del Servicio de Recogida y Limpieza de la
ciudad de Santander.

» Integrado con la infraestructura de SmartSantander para el aprovechamiento de los recursos
existentes.

» Mejora en la eficiencia de recogida mediante la seleccion de elementos a vaciar y mejora en
la operativa del servicio gracias a la identificacidon y monitorizacion de activos.

> Enfasis en la comunicacion y participacion ciudadana con la creacion de una aplicacion
mediante la cual los ciudadanos pueden reportar incidencias y recibir informacion del servicio.

» Los nameros totales del proyecto:
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Mas de 6.000 tags NFC y/o RFiD para contenedores y papeleras.
Mas de 1.500 sensores volumétricos para los contenedores de recogida selectiva.
Infraestructura de red de comunicaciones desplegada en la ciudad.

Mas de 100 sistemas embarcados para los vehiculos, dotados de sistemas de
localizacion GPS, sensores de actividad, sensores medioambientales y gestion de flotas.

Terminales para la operativa de servicio diaria de operarios y supervisores.

Sistema integral de gestion del servicio, con diferentes médulos de ayuda a la operativa
del mismao.

Modulos de reporting y estadisticas para la monitorizacion de los KPIs del servicio por
parte de ASCAN y del Ayuntamiento de Santander
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Descripcion de la solucion

Tablet/Smartphone
embarcado de apoyo al
conductor. Rutas pre-
establecidas, puntos de
parada, apertura de
incidencias de servicio.

Sistema con diferentes
funcionalidades que
permiten |la
monitorizacion, control y
gestion del servicio.

: Apps de
Sistema de apgso ala Dispositivos de mano para

supervision los operarios. Reporting y
resolucion de incidencias
de servicio (incidencias y
estado de contenedores y
papeleras)

operacion

Visualizacién
multi-dispositivo.
Sensorica

especifica o
: . . Sensores volumétricos instalados
Despliegue de la fipologia de en los contenedores permiten

red de dispositivos M2M mdas disponer de los niveles de

adecuada en cada caso. llenado en tiempo real.

Unidades de telemetria embarcadas
para el fracking de vehiculosy
recoleccion de otros par@dmetros.

Tags RFID/NFC facilitan el
inventario y laidentificacion
de los activos.

il
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Monitorizacion y gestion de la operacion

El sistema permite el control y seguimiento de los operarios del servicio y de su
operativa en tiempo real, asi como la optimizacion de rutas en funcion del nivel de llenado
de los contenedores.

La solucion esta basada en un software de tracking de la actividad del operario que va
desplegado en el dispositivo mévil que utiliza para llevar a cabo su operativa diaria.

El sistema permite la adecuacién rapida
Geo- GPS/NFC

oo Smartphone del servicio de forma eficiente, a través de
(Operacion y la captura y envio de informacion relevante
) racklr_lg_ del .. .
R servicio) para el servicio en tiempo real.

RFID/NFC tag
(identificacién)

Contenedores
de residuos
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Monitorizacion y gestion de la operacion

Algunas de las funcionalidades que cubre la app de soporte al servicio de limpieza viaria
y recogida de residuos son;

O El reporting de incidencias de servicio (geolocalizadas + foto),
Niveles de llenado de papeleras

Localizacion de activos e incidencias por geofencing,

Reporting de resolucion de incidencias (cierre de incidencia con foto),
Lectura del tag de identificacion (tareas de inventario y reporting),

O O O O O

Recepcion de notificaciones de oOrdenes de trabajo no previstas (multicast,
broadcast, nearcast)

O

Tracking del operario

O

Gestion eficiente del consumo de bateria (debe durar toda la jornada).
O ldentificacion del operario a través de pin o tarjeta corporativa.
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Identificacion y gestion de papeleras y contenedores

El sistema permite la identificacion y gestion del parque de papeleras desplegado en calle
a través de su inventariado eficiente, geo-localizacion y control de su ciclo de vida (estado
de conservacion, incidencias, tiempo desde su ultima reposicion, tiempo desde su ultima
recogida,...)

La solucion estad basada en el uso de tags NFC pasivos de facil instalacion (etiquetas
metalicas) para la identificacion del activo combinados con el uso de su app de soporte al
servicio.

La app de soporte al servicio permite el reporting de
Geo-localizacién incidencias de servicio, ademas de la lectura del tag de

identificacion y la localizacion de la papelera por
& geofencing.
g NFC tag

Esta misma funcionalidad esta disponible para el
parque de contenedores utilizando tags de RFID UHF

. Q robustos. wzil.i i

GPS/NFC
Smartphone %
(Operaciény "4 @ e &

tracking del servicio) !

(identificacién)

| = Papeleras )
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Monitorizacion y control de la flota

El sistema permite el control y seguimiento de los vehiculos del servicio y de su
operativa en tiempo real.

La solucién esta basada en una unidad telematica especializada (caja negra) que permite
hacer tracking de la localizacion del vehiculo ademas de recopilar la telemetria del mismo
(estado del motor, consumos, emisiones,...)

El dispositivo de comunicacion permite:

-Recibir senal GPS z Antena dual GPRS / GPS
-Recibir y Enviar sefales de voz/datos Dispositivo embarcado

-Conexion con el sistema CAN bus Dispositivo
-Conexion con sensores digitales y analdgicos comunicaciones
-Conexion con el dispositivo embarcado

La configuracion permite atender las necesidades principales: \\ .
*Seguimiento de vehiculos y rutas. ~X N\ AEE
*Sensorizaciéon de la actividad ; D .
°Control parametros de conduccion del operario.
*Sensorizacion medioambiental

*Lectura de tags RFID de los contenedores

*Capacidades de recepcion/envio de mensajes e incidencias

*Aplicaciones de apoyo al desempeio de su actividad

ag'B"U’S'"
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Sensorica de contenedores

Este sensor volumétrico ha sido especialmente diseflado para adecuarse al contenedor de
recogida selectiva en el que va instalado, de forma que se garantice el mayor mimetismo
posible, asi como una instalacion sumamente sencilla, tal y como puede apreciarse en las
siguientes figuras.

El sensor volumétrico es el encargado de reportar el nivel de llenado a la plataforma de
gestion, la cual dispone de la logica de la operacion para realizar las recomendaciones de
recogida, asi como el reporte de niveles de llenado para el parque completo de
contenedores.
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app de colaboraciéon ciudadana

Con la app de colaboracion ciudadana, se abre una via de comunicacion que ayuda al

ciudadano a colaborar en la buena conservacion de su ciudad o barrio, y al ayuntamiento a
mejorar su imagen de transparencia y servicio publico.
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