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En la misión de Ingesan destaca:

n El desarrollo de servicios y productos 
sostenibles, competitivos y consolidados.

n La protección del medio ambiente.

n La adquisición de compromisos en materia de 
responsabilidad social corporativa.

Ingesan, empresa de referencia en facility managementfacility management comprometida con el desarrollo sostenible.

Ingesan como parte de la división Servicios del Grupo OHL, trabaja para conseguir la máxima satisfacción de sus clientes en condiciones de 
sostenibilidad, atendiendo las necesidades y expectativas de sus grupos de interés. Ingesan es una empresa especializada en facility management, 
eficiencia energética y servicios de atención individualizada y colectiva de las personas.

Compromiso con la sostenibilidad de los servicios

Gestión integrada basada en prestigiosos estándares internacionales

Desde su incorporación al Grupo en 2007, Ingesan decidió basar su gestión en 
reconocidos estándares a nivel internacional (ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001, OHSAS 
18001 y SA8000); buscando sinergias por medio de un modelo integrado de gestión de la 
calidad, el medio ambiente, la eficiencia energética, la seguridad y salud y la 
responsabilidad social.

La organización destaca por haber logrado un alcance completo de certificación en un 
muy breve periodo de tiempo (solo cinco años) con la complejidad de coordinar un fuerte 
crecimiento, la gestión de una numerosa plantilla (4.790 empleados en España) y una 
estructura multicentro (con más de 500 centros en 2013).

La gestión integrada ha facilitado conocer mejor las necesidades de los clientes y 
permitiendo a Ingesan consolidarse como empresa de referencia en el sector con un 
crecimiento progresivo.

En temas de responsabilidad social corporativa destacan las actuaciones fomentadas por 
la organización para formar a sus trabajadores y sus proveedores en los compromisos 
plasmados en el Código Ético, en los Derechos Humanos y en la Política Social de 
Ingesan.

En materia ambiental y de eficiencia energética, se ha logrado disminuir de forma 
significativa la generación de residuos y la energía consumida año a año desde 2007.

Ingesan ha renovado su flota con 
vehículos menos contaminantes 
que cumplen con la normativa 
Euro V, reduciendo sus emisiones 
de GEI.

Entre las principales actividades abordadas, destacan:

n Mantenimiento de instalaciones energéticas.

n Puesta en marcha de estudios para mejorar la eficiencia energética.

n Realización de auditorías para analizar sistemas de iluminación, calefacción 
y climatización.

n Implantación de sistemas de gestión energética basados en normas UNE.
n Seguimiento de consumos de las instalaciones, elaboración de informes y 

propuesta de medidas correctoras.

n Diseño e instalación de energías renovables.

Gestión energética y mantenimiento de instalaciones

Ingesan, como empresa especialista en eficiencia energética, lidera dentro del Grupo OHL diversas actividades de gestión de la energía e incorpora las 
últimas tecnologías a su modelo de trabajo para ofrecer soluciones altamente eficientes. 

Esquema de soluciones energéticas de Ingesan

Caso de éxito: Complejo asistencia de Ávila. España.*

Nuevas medidas de
eficiencia energética

Estudio para mejorar
la eficiencia
energética

Gestión y/o
suministro de

energía y operación
de instalaciones 

Ejecución de 
proyecto de 

eficiencia

Ahorros y
confort

A través de la
monitorización y el
control se detectan
nuevas medidas de 
eficiencia

Se analiza el
comportamiento
energético del cliente
y se valora si la
capacidad de mejora,
nos reporta los
beneficios buscados

Se define modelo de
contratación y se
ejecuta el proyecto:
con suministro, con
financiación, riesgos
compartidos, a
éxito, etc.

Gestión del
suministro energético,
monitorización del
consumo y realización
del mantenimienrto y 
operación de las
instalaciones
energéticas

Parametrización y 
definición de ahorros
y emisiones según
protocolos de
medida
estandarizados: 
Efficency Valuation Organization
(EVO)

Hitos destacados

10,5 % ahorro comprometido energía térmica

15 % ahorro comprometido energía eléctrica

2.500 Horas/año ingeniería energética y de
mantenimiento

12.500 Horas/año mantenimiento técnico y 
operación de instalaciones

* Gestión del suministro, control del consumo energético de combustibles, 
electricidad y control de calidad y medio ambiente.
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