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Resumen

Las pérdidas y el desperdicio de alimentos constituyen un problema de extrema gravedad
que afecta a todos. El consumidor, como el ultimo eslabon de la cadena de suministro,
juega un papel fundamental para reducir los desperdicios. Sin embargo, desconocemos
con precision las dimensiones de este problema en Espafia y menos aun somos
conscientes de la importancia de los alimentos.

Ante la falta de concienciacion y sensibilizacion de esta problematica entre los
consumidores, HISPACOOP, como organizacion de consumidores, inicié en el 2012 un
Proyecto sobre el correcto aprovechamiento de la comida en los hogares, 10 que nos
permiti6 conocer a través del Estudio sobre el desperdicio de alimentos en los
hogares, cuantos alimentos se tiraban o desechaban en los hogares espafioles, qué
tipos de alimentos se tiraban y porqué se tiraban. Ademas, pudimos averiguar cuales
eran los comportamientos y habitos de los consumidores con relacion a la gestion de los
alimentos (en el momento de compra, almacenamiento, conservacion, elaboraciéon y
aprovechamiento). Ante los resultados alarmantes del estudio, llevamos a cabo
actuaciones de informacion, formacién y educacion al consumidor, celebrando una rueda
de prensa y una jornada titulada “El desperdicio de alimentos: una responsabilidad
de todos” y publicando el folleto informativo “Aprovecha la comida jjNo tiene
desperdicio!!”.

Conscientes de la necesidad de seguir incidiendo en actuaciones de concienciacion vy
sensibilizacion, en el afio 2013, HISPACOOP lanzé a nivel nacional la Campana «Sin
desperdicios: aprovecha la comida», dentro del marco del Proyecto sobre Reduccion
del desperdicio de alimentos y consumo responsable. Esta promovia nuevos
comportamientos y habitos mas responsables en torno a los alimentos, cédmo realizar un
mejor aprovechamiento y consumo responsable de los mismos, con el objetivo de reducir
los desperdicios de alimentos en los hogares y paliar sus consecuencias.

Entre otras muchas mas actuaciones de difusién y divulgacién en diversos medios de
comunicacion, conferencias y redes sociales, destacamos la apertura del Canal Web con
el nombre de la campanfa, el Libro “Recetas con aprovechamiento y Consejos” con
25 recetas de alimentos sobrantes, como una segunda oportunidad, y mas 20 paginas de
consejos practicos para un aprovechamiento correcto de los alimentos, y las 25 video-
recetas.

Palabras clave: reduccion desperdicio alimentos desechos residuos aprovechamiento
reutilizacion prevencion
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1. CAMPANA DE INFORMACION Y SENSIBILIZACION A LOS CONSUMIDORES
SOBRE LA REDUCCION DEL DESPERDICIO DE ALIMENTOS Y SU
CONSUMO RESPONSABLE.

INTRODUCCION.

Las pérdidas y el desperdicio de los alimentos constituyen un problema de extrema
gravedad que afecta a todos y en gran parte, deriva de una falta de concienciacion y
sensibilizacion de la importancia de los alimentos en el mundo.

En numerosas regiones del mundo se estan produciendo importantes pérdidas de
alimentos y gran cantidad de desperdicios perfectamente validos para el consumo. Segun
el informe sobre pérdidas y desperdicio de alimentos en el mundo de la FAO', en
los paises en desarrollo mas del 40 % de estas pérdidas se producen en las etapas
«posteriores a la cosecha» y durante el proceso de transformacién, a diferencia de lo que
ocurre con los paises industrializados, donde las pérdidas y el desperdicio alimentario se
producen en las etapas de distribucién y consumo.

Lo cierto es que las causas del despilfarro de alimentos no son siempre las mismas.
Incluso las causas varian dependiendo del nivel en el que se producen dentro de la
cadena agroalimentaria, del tipo del producto, del lugar o del tipo de consumidor. Si
dividimos la cadena en cinco sectores (produccion agricola, gestion y almacenamiento,
tratamiento, distribucion y consumo), podemos sefalar como, en cada uno de los
sectores, se aprecian diversos comportamientos que conducen al desperdicio de
alimentos. Estos comportamientos van desde las pérdidas de alimentos en el momento
de la cosecha o el almacenamiento, pasando por el transporte en condiciones poco
seguras, hasta los errores de envasado y, sobre todo, los malos habitos de los
consumidores finales en la compra y la utilizacion de los productos alimenticios.

El estudio realizado por la Comisién Europeaz, en el afno 2010 sobre residuos
alimentarios en el ambito europeo, revelé6 como la generaciéon anual de residuos
alimentarios en todos los paises de la Unidn Europea ascendia a unos 89 millones de
toneladas. Esto suponia unos 179 kilos de residuos de alimentos por habitante, con
grandes variaciones entre paises y entre los diversos sectores, sin contar con los de
origen agricola generados en el proceso de produccion ni los descartes de pescado
arrojados al mar. Los datos lo confirman. En el caso de los paises desarrollados, cada
afo se tira 200 millones de toneladas de alimentos. En dicho informe se sefalé que del
volumen de residuos de alimentos que se producian entre los diferentes eslabones
de la cadena, el 42 % correspondia a los hogares, el 39 % a la industria alimentaria, el
5 % a la distribucion y el 14 % al sector de la restauracion fuera del hogar. Segun este
mismo informe, Espafia ocupaba el sexto lugar de los paises de la UE que mas comida
se desperdicia, con 7,7 millones de toneladas de alimentos.

! «Global food losses and food waste» [Pérdidas y desperdicio de alimentos en el mundo]. Food and
Agriculture Organization of the United Nations (FAO). Roma, 2011.

? Estudio preparatorio sobre residuos alimentarios en la UE27 — DG Medio Ambiente, Comisién Europea,
2010.
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En conclusion, los alimentos se vienen desperdiciando a lo largo de toda la cadena, tanto
en la fase de produccién, almacenamiento, transformacion, y distribucién, como en la de
consumo final.

Pese a este gran problema, habia un gran desconocimiento de cuales eran las pérdidas
en funcion de las causas, como bien se indicaba en el Dictamen del Comité Econdémico
y Social Europeo (CESE)°. Teniamos conocimiento de la magnitud y las causas de las
pérdidas y del desperdicio de alimentos, pero se desconocia con precision cuales eran
las pérdidas en funcion de las causas. Asi fue que el CESE plante6 la conveniencia de
disponer de estudios para cuantificar las pérdidas y el desperdicio en las diversas
etapas, ante la necesidad de conocer el alcance y adoptar medidas y acciones de
prevencién, con argumentos sélidos.

PRIMEROS PASOS ANTE LA DETERMINACION Y CUANTIFICACION DEL
PROBLEMA DEL DESPERDICIO ALIMENTARIO EN ESPANA.

Con el objetivo de obtener datos cuantificados acerca del
desperdicio alimentario en la ultima etapa de la cadena
agroalimentaria, esto es, el consumidor final, HISPACOOP,
como organizacion de consumidores, disefid, en el afio 2012
y a nivel nacional, un Proyecto sobre el correcto
aprovechamiento de la comida en los hogares.

Este proyecto, que contd con la financiacion del Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Instituto Nacional
del Consumo, perseguia, por una parte, averiguar los
motivos, los comportamientos y los habitos de los

consumidores por los que se desperdiciaban alimentos junto el > =0
con la determinacion de las cantidades de alimentos Fig @ﬁf‘a “"i;a-.i
desperdiciados en el ambito doméstico, y, por otra parte, %‘f Y - =
ofrecer recomendaciones Yy consejos para evitar el it
desperdicio alimentario y educar en la incorporacion de

buenas practicas e iniciativas responsables sobre el correcto e :ﬁ

aprovechamiento de los alimentos.

Asi, se pusieron en marcha diversas actuaciones en el marco del proyecto. Una de ellas
fue la realizacién del Estudio sobre el desperdicio de alimentos en los hogares®, que
nos permitid averiguar cuantos alimentos se tiraban o desechaban, qué tipos de
alimentos se tiraban, en qué momento del dia se tiraba, y porqué se tiraban estos
alimentos en los hogares, entre otras cuestiones.

* Dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo: “La contribucion de la sociedad civil a una estrategia de
prevencién y reduccidn de las pérdidas y del desperdicio de alimentos” (Dictamen de iniciativa). NAT/570
Prevencién y reduccién del desperdicio de alimentos. Marzo 2013.

* Estudio sobre el desperdicio de alimentos en los hogares. HISPACOOP. Proyecto subvencionado por el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad — Instituto Nacional del Consumo. Diciembre 2012.
http://www.hispacoop.es/home/index.php?option=com docman&task=doc view&gid=279&Itemid=37
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El estudio se basd, por una parte, en el analisis

cuantitativo de los desechos alimenticios producidos 2 8
durante una semana tipo en 413 hogares espanioles, y Flwy o =
por otra parte, en el analisis cualitativo de la informacion St YT R
obtenida de las 3.454 encuestas (online y presenciales) v l;r.:f” . h .
realizadas a nivel nacional. 4

. . . Estudio sobie ol
A través de las encuestas pudimos conocer cuales eran ““'m.l
los comportamientos y los habitos de los consumidores
espafioles con respecto a la gestiéon de los alimentos = o
(planificacion, compra, conservacion y almacenamiento ¢%-¥‘ e <
de alimentos), su percepcion ante el propio acto de ’;; :S_Vx'g-"“"
desperdiciar alimentos y los motivos por los que ellos |t
creian que desperdician, y otros aspectos de especial
relevancia, como sus comportamiento y percepciones
ante las fechas de consumo de los alimentos (caducidad = g s sa ——
y consumo preferente). El estudio se completé con las ST R
principales conclusiones obtenidas asi como una serie de recomendaciones practicas
dirigidas al ambito doméstico sobre cémo paliar los desechos de los alimentos.

A la hora de cuantificar los alimentos desechados en los 413 hogares espanoles, se
tuvieron en cuenta dos aspectos fundamentales:

- que solo se cuantificaron los alimentos desechados y tirados a la basura, sin
contabilizar los desperdicios destinados al abono, a la alimentacion de animales o
destinos similares; y

- que la cuantificacion realizada se correspondiera exclusivamente con los
alimentos susceptibles de ser consumidos directamente, excluyéndose las
peladuras de patatas, frutas u hortalizas, los huesos, las espinas o cualquier otro
componente no destinado al consumo directo.

En conclusion, el estudio reveld que, en esos 413 hogares y durante una semana tipo, se
estaban desperdiciando casi 554 kg de alimentos, siendo el desperdicio de alimentos
medio por hogar (2,7 personas de media) de 1,3 kg de alimentos desperdicios a la
semana. Esto equivalia que al afio se desperdiciaban 76 kg de alimentos por hogar, y
que por persona y a la semana, se tiraba mas de medio kg de alimentos.

Esta misma cantidad de alimentos, elevada a la poblacién general espafiola®, reflejaba
que en los hogares espanoles se estaba tirando al aino 1,5 millones de toneladas de
alimentos perfectamente validos para el consumo.

Véase el cuadro resumen de las cifras obtenidas en los hogares de los alimentos
desechados:

> Para la obtencion de este dato se multiplicé la cantidad de alimentos desechados por persona por la cifra
de poblacion del Padrén Municipal del INE (Instituto Nacional de Estadistica) a fecha 1 de enero de 2012
(que fue al cifra de 47.265.321).
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Alimentos desechados

Total (kg) Kgpor Kgpor T (toneladas)
hogares hogar  persona  en Espana

En una semana

et 553,863 1341 0,565 26.685
tipo

En un afio 31.570,191 76,441 32232 1.521.066

Base: total muestra panel (413 hogares)

Para averiguar qué alimentos se estaban tirando o desechando en los hogares, se
establecieron doce grupos. En el siguiente grafico se observa la distribucién porcentual
por grupos de alimentos de los casi 554 kg desechados:

Tipo de alimentos desechados
Pan, cereales y otros alimentos de pasteleria 19.3
Frutas o verduras 16,9 62,6%
Leche, yogures, quesos y derivadaos (licteos)
Pasta, arroz y legumbres
Bebidas (zumos, refrescos, cerveza, ving..) 74
Carnes 59
Comidas preparadas/ precocinadas 57
Embutidos 4,5
Snacks (frutos secos, aceitunas, patatas...) 4.1
Ali tos en va [latas, botes, etc.) 3,7
Pescados y mariscos 34
Huevos 2,7
s B 1F 15 Bl 5%
Base: total muesira panel (413 hogares)

El grupo formado por el pan, cereales y otros alimentos de pasteleria es el grupo que
mas volumen de alimentos desechados registra (19,3%). Si bien, los cuatro primeros
grupos representan un 62,6% de los alimentos desechados en los hogares. Ademas, en
cuanto al momento del dia en el que se produjeron los desperdicios, el estudio reveld que
es en la comida (34,6%) cuantos mas alimentos se desechan, seguido de la cena
(26,7%), el desayuno (20,1%) y otros momentos del dia (18,6%).

Otro de los aspectos que quisimos averiguar a través del panel, fue la razén por la cual
los consumidores desechan los alimentos en su hogar. Asi, se plantearon los motivos
mas frecuentes por los que podian desperdiciarse alimentos, concretamente, fueron siete
motivos. Los resultados fueron los siguientes:
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Motivos por los que se tiran los
alimentos

Alimentos sobrantes de las comidas 86,4

Productos deteriorados por su mala conservacion o
almacenamiento, o por el exceso de tiempo
Alimentos sobrantes destinados al aprovachamisnto
pero olvidados para el consumo

Productos caducados

Productos cocinados en exceso o preparacion
inapropiada

Preductos con fecha de consume preferente
expirada

Otros

ey ] A L] B 10

Base: total muestra panel (413 hogares)

Como pudimos comprobar, el motivo mayoritario por el que se tiraban alimentos en los
hogares espafioles era porque se trataban de alimentos que habian sobrado de otras
comidas, y que directamente se desechan. El segundo motivo era porque se trataban de
alimentos o productos que se habian deteriorado (por mala conservacién o
almacenamiento, o por exceso de tiempo) y que acaban desechados. En tercer lugar, era
porque se trataban de alimentos que habian sobrado que, en principio, se querian
aprovechar pero que finalmente acababan olvidados y se desechaban; y, en cuarto lugar,
porque los productos estaban caducados, y se desechaban directamente.

Comparando los resultados del panel con las encuestas, se detectdé que los motivos
fundamentales por los que se desechan los alimentos en los 413 hogares espafoles
contrastaban claramente con la propia percepcion de los consumidores. Asi cuando se
preguntd a los encuestados por estos mismos motivos, se observé que el motivo
fundamental por el que se desechan los alimentos en el hogar, esto es, por tratarse de
alimentos sobrantes de otras comidas, se situaban en cuarto lugar entre los motivos mas
mencionados por los encuestados. Lo que muestra asi un claro desconocimiento de las
razones que nos llevan a desperdiciar los alimentos perfectamente validos.

En concreto, podemos destacar que, de forma generalizada, los consumidores no son
conscientes de la cantidad de alimentos que se desperdician en su hogar. Los
encuestados consideraban que ellos apenas desperdician alimentos de forma
generalizada para todos los grupos de alimentos, a excepcion del grupo formado por
frutas y verduras. Ademas, los que si afirmaban que desperdiciaban alimentos,
declaraban hacerlo en muy poca cantidad. Una percepciéon muy contraria a la realidad,
como hemos podido comprobar.

El grafico siguiente muestra la percepcion que tienen los consumidores encuestados con
respecto a todos a los grupos de alimentos:
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Grupo de alimentos y cantidad que se tira o desecha en el hegar
en el transcurso de una semana cualquiera

Frutas o verduras ! 50,

Cereales, panaderia y pasteleria
Comidas preparadas/ precocinadas
Embutidos

Pasta, arrozr y legumbres

Carnes

Leche, yogures, quesos y derivados..
Snacks (frutos secos, aceitunas,..
Bebidas (zumos, refrescos, cerveza,..
Pescados y mariscos

Huevos

Alimentos en conservas (latas, botes...)

0% 2 i) iy filia) 106
Mo se tira neda w5 tira poca cantidad B Se tira més cantidad NS/ NC

Base: total muestra (3.454 casos)

Del estudio se extrajeron una serie de conclusiones finales y se redactaron unas
recomendaciones con respecto a la gestion de los alimentos, dirigidas fundamentalmente
al ambito doméstico.

Ante estas cifras alarmantes sobre los desechos alimenticios producidos en Espafa por
los consumidores, se plantea desde la propia organizacién, HISPACOOP, poner en
marcha diversas actuaciones de formacion, informacion y
educacion a los consumidores, con el fin de concienciar
socialmente sobre el problema del desperdicio alimentario y

SuUs consecuencias. jiNe tiene desperdicioll

Para contribuir en las actuaciones de informacién y formacion,
se publico el folleto informativo “Aprovecha la comida jjNo
tiene desperdicio!!”, dirigido a los consumidores a nivel
nacional, sobre como evitar el desperdicio de alimentos en el
hogar, a través de numerosas recomendaciones practicas
sobre la planificacion, la elaboracién, el aprovechamiento y la
conservacion de los alimentos, junto con informacion practica
sobre el significado de las fechas de consumo de los alimentos.
A través de la difusién y distribucion de 5.000 ejemplares de
este material, quisimos fomentar un uso mas eficiente de los
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recursos alimenticios, y, sobre todo, tratar de instaurar pautas de comportamiento mas
responsable entre la poblacion espafiola en torno a una mejor gestion de los alimentos.

PLANIFICACION, ELABORACION Y APROVECHAMIENTO

Ala hora de comer.

ConsumeIos productos que
caduquenantes, ¢

Antes de comprar.
Revisa tu despensa y figoritico

No cocines
en exceso [
y adecua I
la cantidad 2
ales I T Evita enfriar y calentar va-
comensales N rias veces s afimentos

paraw alims spones y
comprueda las fechas de caducidad
ylo consumo prefarente

Planifica un mend semanal.

Haz una lista con o que necesiesy
compra procc1os que puedas usar
en varios platos.

En el momento de la compra.

Compra lo que realmente necesites y
addot X

FECHAS DE CONSUMO

{Comprards mas!
Compra paquetes o porciones adecua-
nomera de personasque kos vayana

No descongeles alimentos a temparatura am-
b o

Aprovecha as sobras 20

Lee fas etiqueta:

Paralelamente, HISPACOOP celebré una jornada titulada “El desperdicio de
alimentos: una responsabilidad de todos”, que tuvo lugar el dia 20 de diciembre de
2012, coincidiendo con la rueda de prensa en la que se dio a conocer el proyecto y los
resultados del estudio en cuestion.

En este acto profundizamos sobre cémo
€l desperdicio B sl habia evolucionado nuegtra sogiedad en
de alimentos: < : el tema del desperdicio alimentario,
una responsabilidad =%, 3 = exponiendo las tendencias sociales vy
e focos Il econémicas  que  afectaban  al
: i comportamiento del consumidor con
relacion a la alimentacién. Este tema
estuvo a cargo de Dfia. Alicia Langreo
Navarro bajo el titulo “La estrategia de los
productos y la influencia de la politica
agraria en el desperdicio de los
= Em— alimentos”, y seguidamente, intervino D.
Joan Ribas Serra con “Maneras de comer
hoy en Espafia: desechos y obligaciones”. En dicha jornada, también se presentaron los
datos mas relevantes del Estudio sobre “El desperdicio de los alimentos en los hogares”
junto con las principales conclusiones, por Dha. Carmen Redondo Borge.

Finalmente, la jornada culminé con la Mesa redonda sobre las principales “Actuaciones e
iniciativas para paliar el despilfarro de alimentos” que se estaban llevando a cabo por
parte de las cooperativas de consumidores de nuestro sector en Espafia. Diia. Carmen
Picot Oroval expuso las iniciativas tomadas por Consum Cooperativa a través del
Programa PROFIT, y D. Alejandro Martinez Berriochoa, Director de Responsabilidad
Social de la Cooperativa Eroski, planteé un reflexién general sobre el despilfarro de los
alimentos incidiendo en el rol del consumidor y en las actuaciones llevadas a cabo por las
cooperativas de consumidores en este sentido.
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ACTUACIONES DE CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION.

El problema del desperdicio alimentario en la ultima fase de la cadena agroalimentaria,
esto es, el consumidor final, radica en una falta de concienciacién y sensibilizacién acerca
de la importancia de los alimentos y el desconocimiento de una adecuada gestion de los
mismos en su ambito doméstico.

Para atajar el problema del desperdicio alimentario entre los consumidores, era
fundamental llevar a cabo una gran labor de concienciacién social, por una parte, dando a
conocer la gravedad del problema del desperdicio alimentario y sus dimensiones en
nuestro pais, y por otra parte, poniendo en practica comportamientos y habitos mas
responsables en torno a los alimentos.

Muchos de los alimentos que desechamos en nuestros hogares, podian haberse
aprovechado y consumido en perfectas condiciones si hubiéramos llevado a cabo una
correcta gestion de los mismos. Recordemos que los desperdicios de alimentos pueden
producirse por una mala planificacién a la hora de comprar o de comer los alimentos que
tenemos en el hogar, por falta de planificacién a la hora de comprar y de comer, por una
inadecuada conservacion de los alimentos o su incorrecto almacenamiento, o incluso, por
no aprovechar los sobrantes de otras comidas, o que queriéndolo hacer, caen en el olvido
y se deterioran.

Los alarmantes datos obtenidos del Estudio sobre el desperdicio de alimentos en los
hogares espanoles, supuso un empuje importante para que HISPACOOP, como
organizacién de consumidores y como agente implicado en la cadena alimentaria,
continuase trabajando en esta esfera. Concretamente, desde HISPACOOP se considero
esencial lanzar nuevas iniciativas y actuaciones encaminadas a la formacioén,
informacién y educaciéon a los consumidores, basadas, fundamentalmente, en la
consecucion del objetivo de reducir los desperdicios de alimentos en el ambito
domeéstico, y consecuentemente, tratar de paliar los impactos negativos de los desechos
alimenticios en nuestro pais.

La gran cantidad de alimentos desperdiciados en los hogares espafnoles conformaba un
indicio claro de que los comportamientos y habitos de los consumidores con respecto a la
gestion de los alimentos no eran los mas adecuados. Las familias malgastaban tiempo y
dinero en comprar alimentos, y aun asi no gestionaban adecuadamente su consumo.

Lo cierto es que solo aquellos hogares que estaban mas fuertemente golpeados por la
crisis economica, han cambiado sus habitos de compra, e incorporado en su vida diaria
comportamientos mucho mas responsables en torno a los alimentos, basados
fundamentalmente en sus necesidades basicas, la alimentacion.

Pese a todo ello, la problematica del desperdicio alimentario seguia estado entre la
poblacion espafola. Los impactos econdémicos, sociales, nutricionales, y éticos del
desperdicio alimentario siguen siendo elevados, y ademas, no podemos olvidar las
consecuencias sanitarias y ambientales que encierra este problema.
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Siendo conscientes de esta realidad, y teniendo muy presente la situacién de muchas
familias espafolas, HISPACOOP continué en el afo 2013 con nuevas actuaciones
encaminadas a reducir los desechos alimenticios.

De esta manera, HISPACOOP disefié el Proyecto “Reduccion del desperdicio
alimentario y consumo responsable de alimentos”, dirigido a los consumidores en
general, y mas concretamente a aquellos colectivos de consumidores mas
desfavorecidos econémica y socialmente. Este proyecto fue financiado por el Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad — Instituto Nacional del Consumo. Ademas,
conté como el apoyo y colaboracién del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente (MAGRAMA), como una iniciativa de HISPACOOP dirigida al ultimo eslabon de
la cadena alimentaria, el consumidor, que encaja entre las actuaciones de la Estrategia
“Mas alimento, menos desperdicio” lanzada por este Ministerio en el mes de abril del
2013.

- Campaia “Sin desperdicios: aprovecha la comida”.
En el marco de este proyecto de ambito nacional, y como primera iniciativa encaminada a

la informacion y sensibilizaciéon a los consumidores, HISPACOOP lanz6 la Campaia
“Sin desperdicios: aprovecha la comida”.

Esta campafa permiti6 sensibilizar y concienciar a la sociedad espafola, mas
concretamente a los consumidores, acerca del problema del desperdicio alimentario y la
importancia de reducir los desechos en nuestro ambito doméstico.

Para dar a conocer la campafa a nivel nacional, se realizaron multitud de actuaciones de
informacion y educacién a los consumidores a través de diversos medios de
comunicacion, con la intencion de que fuese calando el mensaje sobre la importancia de
cambiar nuestros habitos y comportamientos para una mejor gestion de los alimentos.

Se trataba, por tanto, de poder incidir en los comportamientos de los consumidores para
que fuesen incorporando en su dia a dia, nuevos habitos mucho mas responsables en
torno a los alimentos, esto es, desde el momento de la planificacion a la hora de comprar
en la conservacion y almacenamiento, en la preparacion de los alimentos y, sobre todo,
el aprovechamiento de los alimentos y de los sobrantes.

Asi, basandonos en los resultados del estudio del 2012, quisimos elaborar nuevos
materiales informativos y formativos, que guiaran a los consumidores a la hora de
poner en practica consejos sencillos en torno a la gestion de los alimentos.
Concretamente, se trataba de aportar recomendaciones utiles en la fase previa de
planificacién y compra, en la fase del almacenamiento y la conservacién de los alimentos,
y en el momento posterior de cocinado y aprovechamiento de los sobrantes.
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- Libro “Recetas con aprovechamiento y consejos”.

HISPACOOP elaboré y publicé el Libro “Recetas con
aprovechamiento y consejos”, como material
didactico y divulgativo, que incorpora, a lo largo de sus
20 paginas, numerosos consejos practicos sobre la
planificacién y compra de alimentos; la informacién ;
sobre el etiquetado de los productos alimenticios, las : -
fechas de consumo y las instruccién de conservacion; R J(_ '
el almacenamiento y la conservacién de los alimentos, Leetas
los envases y los recipientes; y pautas a seguir para
no desperdiciar a la hora de cocinar y de comer.

O G\Pmuzc\,\c\w'\zv&o

Este libro se completa con 25 recetas, ricas y
sencillas, para aprovechar los sobrantes de otros
platos, que fueron elaboradas a partir de las
propuestas del cocinero Sergio Fernandez Guerrero.
Contamos asi con la colaboracion de este profesional
con amplia experiencia gastrondmica, que supo
trasladar a través de estas recetas, la importancia de
los sobrantes de otras comidas, presentandolos no como una cocina de “segunda”, sino
como una segunda oportunidad para los alimentos que han sobrado o que hemos
cocinado de mas.

Esta iniciativa parte de los resultados del Estudio sobre el desperdicio de alimentos en
los hogares espaioles de HISPACOOP. En él, se mencioné como motivo mayoritario
por el que se desperdiciaban alimentos el hecho de ser sobrantes de otros platos que
acababan directamente en la basura. Partiendo de que éste era uno de los motivos con
mayores menciones, quisimos ofrecer a los consumidores un material con opciones y
propuestas concretas sobre cédmo aprovechar los sobrantes, y evitar asi su desperdicio.

Este libro fue editado, con caracter gratuito y perdurable en el tiempo, en formato digital
interactivo, para que los consumidores mas familiarizados con las nuevas tecnologias
pudiesen hacer busquedas rapidas y sencillas por consejos, recetas, alimentos, etc...

El libro digital se ubico en la pagina web de
la Campana “Sin desperdicio: aprovecha iZQ QJCG\.S Libro Digital

la_comida”, a través de un banner en su .
portada y también en la seccion de cOwn O\PJOUQLL\AV\A\.Q\AJ(‘O
Campanas 2013. Esto permite que el libro
se pueda visualizar de forma permanente
por cualquier usuario de la web.

Asimismo, con el objetivo de abarcar a un
mayor numero de consumidores y poder formar y sensibilizar sobre la importancia de los
alimentos y de su aprovechamiento correcto, se publicaron 1.500 ejemplares del libro,
que fueron repartidos a nivel nacional entre los distintos colectivos de consumidores.
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- Video-recetas para aprovechar los alimentos.

Como complemento al libro, las 25 recetas para aprovechar los IIDEOS )
alimentos fueron reproducidas paso a paso, y fotografiadas VIDEOS
por HISPACOOP, dando lugar a un total de 25 video-recetas. Recetas con

) o _ , aprovechamiento
Cada video, que puede visualizarse de forma independiente, y/Consejos

fue realizado cuidadosamente, incluyendo mensajes
audiovisuales acerca de un mejor aprovechamiento de los
alimentos en la cocina evitando asi el desperdicio.

Con estos materiales audiovisuales pretendiamos alcanzar a un
mayor publico objetivo, el consumidor en su ambito doméstico,
y por consiguiente, obtener una mayor repercusién de los
mensajes a transmitir.

Todos los videos se encuentran disponibles en el Canal Youtube asi como en el
apartado de Videos del canal web “Sin_desperdicios: aprovecha la comida” que
HISPACOOP abri6 en el seno del proyecto y en linea con la campana.

S e L D 10 D8 LS00 L
chil TR, P TN, D L. aRO0R. O Pt
[

- Canal Web “Sin desperdicios: aprovecha la comida”.

Desde HISPACOOP nos planteamos la realizacion de un canal web que nos permitiera,
ubicar todos los materiales realizados en el seno de este proyecto, asi como los
materiales informativos y formativos realizados en los afnos previos y posteriores, que
tuviesen relacién con el problema del desperdicio alimentario y el aprovechamiento de los
alimentos.

Basandonos en este objetivo, se abrié en el 2013 este Canal web “Sin desperdicios:
aprovecha la comida”: www.hispacoop.org/desperdicios/

Este Canal Web, con acceso también a través de la web de HISPACOOOP, mediante un
banner, ha constituido una de las herramientas fundamentales del proyecto. Esta web
nos ha permitido dar a conocer y difundir todas aquellas actuaciones que se han puesto
en marcha por HISPACOOP para informar, concienciar y sensibilizar a los consumidores
y usuarios sobre el problema del desperdicio de alimentos y la importancia de hacer un
consumo responsable.
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A lo largo de esta web, que ha sido permanentemente actualizada, cualquier usuario
puede encontrar no solo los materiales informativos y divulgativos realizados por
HISPACOOP en base a los diversos proyectos, sino también numerosa informaciéon como
consejos practicos para aprovechar los alimentos; noticias y eventos relevantes que
afectan al problema del desperdicio y el consumo responsable; iniciativas puestas en
marcha por HISPACOOP para concienciar y sensibilizar de la necesidad de reducir los
desechos alimenticios y hacer un consumo mas responsable; colaboraciones a las que
hemos llegado; videos propios de HISPACOOP de las recetas y otros de interés sobre la
materia; repercusién en medios de comunicacion (TV, radio, prensa, etc.); enlaces de
interés; entre otras cosas.

: iDestacado! .
VIDEOS' =
S —— CONSEJOS
RECELAS ';juu‘ FRACTICOS
aprovechamiento
y/CONSEj0S: » | @

s

Le Camparie ssté sspecialments
irigide este afo & colectives
wulnersbles: mayores, familiss
rumeroses, ssocisciones benéficas ..
Le Confederacién Espaficl de

Enwianos tus recetss contra Cosperstives de Consumidores y
o 3 Usuerios (HISPACOOR) sigue
‘f".__A%; (13102014} concienciando a loz consumidares,
A I8 Dertro de ls campaia 2014 k-]
SIN DESPERDICIOS: APROVECHAL + HISPACOOP particina enla
CDHID&- HISPACOOP invita a los 5 de la Reducoion de
a Desperdicios

HISPACDOF participe =n ls “Semana

Con el proyecto, y en general con la campafia de concienciacion y sensibilizacién
ciudadana que se puso en marcha en el afio 2013, se ha podido incidir en nuevos
comportamientos y habitos mas responsables con respecto a los alimentos de los
hogares espanoles, aunque es cierto que los efectos de la crisis econdmica motivé un
cambio de actitud en el hogar, de forma generalizada.

- Iniciativas, colaboracién y actuaciones complementarias.

Bajo el fuerte objetivo de lograr un mayor compromiso de los consumidores espafoles en
la reduccién del desperdicio de alimentos dentro de su propio ambito doméstico,
HISPACOOP prosiguié sus actuaciones, no solo con la difusion de la campafa, sino
también con el disefio de diversas iniciativas y actuaciones complementarias,
encaminadas todas ellas a concienciar y sensibilizar al consumidor.
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Iniciativas como el lanzamiento a los consumidores en general del Concurso de
Fotografia para fomentar el aprovechamiento de los alimentos, coincidente con la
Semana contra la Reduccién de desperdicios del MAGRAMA,; la intervencién como
ponente de HISPACOOP en jornadas y conferencias especificas en las que se trataba la
problematica del desperdicio alimentario, y en la que se dieron a conocer los proyectos
realizados por HISPACOOP y mostrar las percepciones de los consumidores sobre los
alimentos; el Concurso de Cuentos llustrados “Cuento contado, plato terminado”, etc...

Paralelamente, y con el objetivo de reformar el papel de HISPACOOP como asociacién
de consumidores, se mantuvieron ciertas colaboraciones con diversas entidades
implicadas en el tema del aprovechamiento correcto de los alimentos y de la reduccién
del desperdicio (Comisién Europea, Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente, Banco de Alimentos, AECOC - Asociacion de Fabricantes y Distribuidores,
etc...).

A través de todas estas actuaciones, desde HISPACOOP hemos querido mostrar nuestro
compromiso y trasladar a los consumidores patrones de consumo mas responsables,
saludables y sostenibles con respecto a los alimentos, siempre teniendo presente la
necesidad de ir reduccion los alimentos que son desperdiciados innecesariamente en el
propio ambito doméstico del consumidor.

De forma generalizada y asi se ha manifestado a lo largo de todas las actuaciones e
iniciativas que lanzamos en el marco de los diversos proyectos de consumo,
HISPACOOP, como organizacion de consumidores y usuarios, ha trasladado al
consumidor el mensaje de aprovechar los alimentos pero siempre desde la éptica de la
seguridad alimentaria, aconsejando que cualquier acto o comportamiento a la hora de
consumir y aprovechar los alimentos, como su conservacion o almacenamiento, se
hicieran bajo la maxima de la seguridad alimentaria, evitando posibles perjuicios y
problemas en la salud de las personas.

REFORZAMIENTO EN LA LUCHA CONTRA EL DESPERDICIO ALIMENTARIO EN
ESPANA.

La reduccion del desperdicio de alimentos es un componente esencial para alcanzar un
sistema alimentario sostenible y resistente, contribuyendo a la seguridad alimentaria
global y nutricional. A la hora de contribuir en la lucha contra el desperdicio alimentario,
necesitamos contar con los compromisos de todos los implicados en la cadena
agroalimentaria, y muy especialmente del consumidor final como ultimo eslabon de la
cadena alimentaria.

Como organizacién de consumidores, consideramos que se debe seguir incidiendo en la
existencia de este problema. Desde nuestra propia labor en materia de consumo,
estimamos que es preciso emprender nuevas actuaciones de informacion, formacion y
educacién hacia los consumidores, para que los mensajes en este mismo sentido vayan
calando entre la poblacion espafiola. No debemos mirar para otro lado porque el
problema esta ahi, y todos debemos tomar parte en paliar los desperdicios alimentarios.
Creemos que simplemente condenar el desperdicio de alimentos aptos para el consumo
no basta. Y si el consumidor no se involucra y adopta una actitud responsable y activa en
la lucha contra el desperdicio alimentario, no conseguiremos mejores resultados.
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Conscientes de la necesidad de seguir promoviendo iniciativas entre los consumidores
para lograr cambios en sus comportamientos, HISPACOOP present6 en el afio 2014 un
proyecto de consumo, como continuidad al ya iniciado en el afio 2013, con el titulo
“Reduccién del desperdicio alimentario y consumo responsable de alimentos II”.
Este proyecto ha sido financiado por la Agencia Espanola de Consumo, Seguridad
Alimentaria y Nutricion (AECOSAN) del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, y ademas, cuanta con la colaboracion del Ministerio de Agricultura,
Alimentacion y Medio Ambiente, quien enmarca este proyecto dentro de una de las
oportunidades para establecer sinergias entre diferentes agentes aumentado asi los
valores de la Estrategia “Mas alimento, menos desperdicio”.

- Continuacién de la Campaiia y del Canal Web “Sin desperdicios: aprovecha
la comida”.

Con este proyecto, HISPACOOP quiere seguir dando difusién y promoviendo entre los
consumidores la Campana “Sin desperdicios: aprovecha la comida”, que tuvo su
lanzamiento el pasado afio. Lograr una amplia difusién de la campafia nos permite ir
calando los mensajes en los consumidores espanoles, para que hagan los esfuerzos
necesarios para cambiar sus patrones de consumo. Estos han de ser mucho mas
saludables y sostenibles y deben instaurar ciertos habitos dirigidos a limitar las pérdidas
de alimentos y reducir paulatinamente el desperdicio en su propio ambito doméstico.

Las actuaciones de HISPACOOP en esta misma linea de actuacion son fundamentales
para animar a la poblacién espafiola a contribuir con unos valores mas responsables en
torno a la gestion de los alimentos.

Para logra una amplia difusion de la Campana seguiremos contado con el Canal web
“Sin desperdicios: aprovecha la comida”: www.hispacoop.org/desperdicios/. Este
canal, que se va a mantener permanentemente actualizado, contiene numerosa
informacion sobre iniciativas, eventos, noticias, consejos para aprovechar los alimentos, y
otras muchas mas actividades, que cualquier usuario puede consultar.

- Proyeccion de las actuaciones a nivel europeo.

Pese a que el proyecto es de ambito nacional, hemos querido dar un paso mas y dar a
conocer nuestras iniciativas y actuaciones en la lucha contra el desperdicio alimentario en
el ambito de la Unién Europea. Concretamente, la Comisién Europea ya se hizo eco de
nuestras actuaciones a través de su seccion de Desperdicio Alimentario (Food Waste),
dentro de la Direccién General de Salud y Consumo. En el apartado de buenas practicas
(“Good Practices”) incorporaron la campana de HISPACOOP contra el desperdicio de
alimentos, como parte de las iniciativas de concienciacién, informacion y educacion que,
a nivel nacional, regional y local, se estan llevando a cabo dentro de la Unién Europea.

Asimismo, HISPACOOP ha conseguido participar en el proyecto europeo de
investigacion, EU FUSIONS, dentro del Séptimo Programa Marco que versa sobre “El
uso de la comida por la innovacion social a través de la optimizacion de las estrategias
de prevencion del desperdicio”. Este proyecto, que abarca desde agosto de 2012 hasta
julio de 2016, trabaja en la reducciéon del 50% de desperdicio alimentario en Europa y
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sobre todo en la reduccion del 20% en los recursos insumos de la cadenas alimentaria,
para el 2020. HISPACOOP, como miembro del proyecto, canaliza las actuaciones que
hasta la fecha se han realizado a nivel nacional en la lucha contra el desperdicio desde el
lado del consumidor final. Su enlace: www.eu-fusions.org.

Con la participacion de HISPACOOP, nos ha permitido trasladar a nivel europeo todas
aquellas estrategias y actuaciones que se estan adoptando en Espafa en la lucha contra
el desperdicio alimentario desde el punto de vista del consumidor final, y, ademas, ha
favorecido el intercambio de experiencias que promueven iniciativas eficaces con el
mismo objetivo, optimizando asi los recursos asignados.

Si bien, con el proyecto de este afo 2014, HISPACOOP ha desarrollado nuevas
iniciativas de concienciacion y sensibilizacion especialmente para el colectivo
especifico de consumidores, los vulnerables (personas mayores, personas con
discapacidad, familias numerosas, personal de entidades benéficas, personas mas
vulnerables econdmica y socialmente, entre otros), aunque todos los consumidores son,
de forma general, beneficiarios del proyecto.

Es asi que se ha disefiado el proyecto para promover, entre estos colectivos de
consumidores vulnerables, comportamientos y habitos responsables, dando pautas y
consejos Utiles para una mejor gestion de los alimentos (en cada una de las fases de
planificacién, compra, almacenamiento, conservacion, preparacion y aprovechamiento de
los sobrantes, asi como las fechas de consumo de los alimentos y el etiquetado, entre
otras cosas), siempre teniendo muy presente los criterios basicos de seguridad
alimentaria.

Las pérdidas y desperdicio de alimentos no soélo representan una oportunidad
desaprovechada para alimentar a una parte importante de la poblacion, sino que, dado el
contexto que vivimos de crisis econémica, somos conscientes de que un mayor numero
de familias en nuestro pais vienen sufriendo momentos dificiles, y su situacidon econémica
afecta a la propia alimentacion de sus miembros. Esto es especialmente preocupante en
el colectivo de consumidores vulnerables econdmica y socialmente. La crisis econémica
ha colocado en una situacién cada vez mas precaria a numerosas familias, y por ello, el
presente proyecto esta especialmente dirigido a ellos.

La reduccién del desperdicio alimentario en estos colectivos constituye un paso
preliminar importante para combatir el hambre y mejorar el nivel de nutricion de las
familias que actualmente estan en situaciones mas desfavorecidas. Ofrecerles la
informacion necesaria para gestionar correctamente los alimentos, puede favorecer el
ahorro y contribuir a reducir el desperdicio innecesariamente. Queremos evitar, ademas,
situaciones relacionadas con los problemas de seguridad alimentaria que son
fundamentales ante condiciones extremas de salubridad en colectivos de consumidores
mas necesitados.

Tampoco podemos olvidar que la seguridad alimentaria global y nutricional constituye una
de las principales preocupaciones a nivel internacional, y también para nosotros como
organizacién de consumidores, es una prioridad dentro del consumo alimentario.
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- Charlas informativas y formativas “El desperdicio de alimentos: una
responsabilidad de todos”.

En este sentido, se ha previsto la realizacion a nivel
nacional de aproximadamente 20 charlas
informativas y formativas, bajo el titulo “El
desperdicio de alimentos: una responsabilidad
de todos”.

A lo largo de los meses de octubre, noviembre y
diciembre se iran celebrando estas charlas en
diversas ciudades espafolas para lograr una amplia
repercusién a nivel nacional. A cada asistente se le
entregara un ejemplar del Libro de “Recetas con
aprovechamiento y Consejos”, ya que para el
presente afo se han editado unos 1.500
ejemplares para repartir entre estos colectivos de
consumidores.

EL DESFERBICH DE ALAMENTOS I
UNA RESPONSAEILIDAD DE TODOS
La primera de las charlas.ya tuvo lugar el pa_sado E*‘-‘""“ T . e L
dia 16 de octubre, con motivo del Dia Internacional . '
de la Alimentacion, en la cual se puso de relieve la T
gran cantidad de alimentos que se tiran a la basura
en los hogares espafioles y qué pautas se han de seguir para contribuir en limitar las
pérdidas y reducir los desechos en el propio hogar. En ella también, se plantearon dudas
acerca del significado de las fechas de consumo de los alimentos y el etiquetado de los
productos, como aspectos que siguen generando cierta confusion en los consumidores.

Todas estas charlas estan dirigidas a los colectivos de consumidores en general, y en
particular, a los consumidores mas vulnerables, personas mayores, familias numerosas,
personas pertenecientes a entidades benéficas, etc... Por tanto, dirigiéndonos a estos
colectivos queremos garantizar la difusion de los mensajes en funcion de unas tipologias
de familias. A ellas se les quiere transmitir y divulgar sencillos y practicos consejos y
recomendaciones para una gestiéon adecuada de los alimentos y, sobre todo, dar pautas
para que hagan un consumo mas responsable en su propio ambito doméstico.

Asimismo, contribuiremos con la labor de concienciacién y sensibilizacion a los
consumidores con actuaciones paralelas en medios de comunicacién dando a conocer
tanto las charlas como la propia Campana “Sin desperdicios: aprovecha la comida”.

En el marco de esta Campafia, también se ha previsto promover nuevas iniciativas para
involucrar a los consumidores en un consumo mas responsable de los alimentos y, sobre
todo entablar nuevas colaboraciones para aunar esfuerzos en la lucha contra el
desperdicio alimentario.

Con este proyecto HISPACOOP quiere, un afio mas, transmitir el mensaje fundamental
de la importancia de la reduccion del desperdicio alimentario por todos v,
consecuentemente intentar paliar los impactos econdémicos, sociales, nutricionales y
ambientales de esta problematica. Las actuaciones encaminadas a la informacion,
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formacion y educacion asi como la concienciacion y sensibilizacion de los consumidores
juegan un papel fundamental si queremos paliar las repercusiones de este fenémeno.

Segun las ultimas previsiones, y dentro de un contexto de cambio climatico y de escasez
de recursos, se prevé que sera necesario aumentar la produccion agricola en un 60%
para alimentar a una poblacién mundial que rondara los 9.000 millones en 2050. Es por
ello que si no se adoptan medidas nos enfrentaremos a graves problemas de
abastecimiento y de impactos sobre el medio ambiente.

Los productos desechados han sido producidos en una cadena en la que se han
consumido recursos como agua, tierra, energia, mano de obra y capital. Su descarte
implica tirar a la basura algo mas que el propio alimento. Una vez desechados, siguen
produciendo gases de efecto invernadero que contribuyen al calentamiento global y al
cambio climatico.

HISPACOOP, desde su marco de actuacion, quiere desempefar un papel destacado
para dar visibilidad y mayor valor a los alimentos a través de un consumo mas
responsable. Hemos conseguido poner de relieve lo innecesario del desperdicio.

Finalmente, HISPACOOP tiene la certeza de haber trasladado este mensaje a los
consumidores para que vayan tomando conciencia y se sensibilicen con esta
problematica. Sélo con un verdadero compromiso de todos en limitar las pérdidas vy
reducir los desperdicios de alimentos, lograremos alcanzar un sistema alimentario mucho
mas sostenible y paliar los impactos econémicos, sociales, ambientales y nutricionales.
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