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Acerca de esri



Esri Inc. 

• Más de 40 años experiencia

• Empresa 100% privada dedicada en
exclusiva al desarrollo de Sistemas
de Información Geográfica (SIG)

• Empresa puntera del sector TIC

• 30% de sus ingresos en I+D

• Nº de empleados: 2.800 empleados

• Líder mundial 35% cuota mercado

• 350.000 clientes

• 0% de deuda



¿quiénes somos?

20

80

4000



La importancia 

espacial

- Qué es un GIS

- Beneficios
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Qué es un GIS

• Gestionar y analizar información espacial y/o temporal.

• Capacidad de análisis avanzado.

• Sistema para la gestión y la toma de decisiones estratégicas.

• Capacidad de crear escenarios futuros y predecir su funcionamiento
(modelos).



Beneficios del GIS

• Eficiencia en gestión = Reducción de costes

• Optimización de la planificación y apoyo en la toma de decisiones.
Mejor información lleva a mejores decisiones.

• Es una herramienta para la consulta, la gestión y el análisis que sirven
de soporte objetivo para esta toma de decisiones.
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Los Proyectos 

Smart City

- A qué deben dar 

respuesta



¿Qué es una Smart City?.

 Tecnología e Innovación como 

motor

Desarrollo y Servicios públicos 

de calidad

“Es una ciudad que apuesta por la incorporación de la tecnología para ser más

sostenible y conseguir una mejor calidad de vida de una manera eficiente”

May Escobar 

Directora de Innovación y Coordinadora de la RECI en Fundetec

Diseño de un modelo de metrópoli eficiente y sostenible, bajo dos objetivos 

principales:

 Apoyo Decisiones Estratégicas

 Eficiencia en el nivel Operativo

























Toda la información municipal tiene su localización

Plataforma ArcGIS



• ¿Cuál es la morfología del entorno?

- Terreno, población, empresas, distribución urbana,…

• ¿Dónde están mis ciudadanos?

- ¿qué necesitan?

- ¿los servicios municipales son adecuados y sostenibles?

- ¿cómo podrían adaptarlos a sus demandas? 

- ¿Cuál es mi presupuesto y dónde es necesario actuar? 

- Priorizar según políticas estratégicas de diseño del servicio

• Presupuestos diseñados geográficamente

- Utiliza la variable geográfica para diseñar tus prepuestos.

- Dónde y cuánto.

¿Cómo es mi ciudad?



Pilares “Smart”

Economía

•Energía

•Urbanismo

•Emprendimient
o

•Sostenibilidad

Movilidad

•Tráfico

•Transporte

•Uso 
compartido del 
transporte

Medio 
Ambiente

•Contaminación

•Agua

•Meteo

•Basura y 
reciclaje

Comunicacion
es

•Fijas

•Móviles

•Infraestructura
s TI

Personas

•Salud

•Aprendizaje

Forma de vida

•Seguridad

•Protección civil

•Inclusión

Gobernanza

•Gobierno 
digital



Niveles de actuación

Alcaldía

• Directrices estratégicas

• Impacto y evolución de la ciudad

• Toma decisiones

Distrito

• Responsabilidad sobre zonas

• Seguimiento de actuaciones

• Planificación y optimización

Operativa

• Gestión diaria

• Calidad de servicio

• Reclamaciones
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La Plataforma 

ArcGIS



Plataforma ArcGIS - Smart City

Datos Decisiones

Capacidad de 

Análisis

Real Time GIS

Integración de 

Datos

API Rest Big Data

Visión

unificada



Integra todo tipo de información espacial

Utilizando el webmap como acceso normalizado a la información. . .

Imágenes

DBMS

Servicios

Redes

de Sensores

Big Data

Hojas de CálculoMapas

Social Media

LA PLATAFORMA…



Transforma organizaciones
Conectando distintos flujos de trabajo, disciplinas, culturas mediante
una base común: la componente espacial

Colaborar, compartir y tener visión de conjunto

LA PLATAFORMA…



Una misma información en cualquier parte

Desktop

Tablets

Smartphones

Websites

ArcGIS Online

Cualquier

dispositivo

Navegadores

Redes sociales

Web Map



Portal Municipal de Proyectos Smart City



Organización de los Grupos de Proyectos Smart



Gestión de las Smart 

City con la Plataforma 

ArcGIS



Nuestros pilares Smart

Medio Ambiente y 
sostenibilidad

Movilidad y transportes

Seguridad y Sanidad Turismo y cultura

Economía y 
gestión pública



Medio Ambiente y 
sostenibilidad



Ámbitos de actuación

Medio 
Ambiente y 

Sostenibilidad

Calidad 
aire / agua

Energías 
renovables

Ruido

Alumbrado

RSU

Zonas 
verdes



Casos prácticos:

• Aprovechar las energías renovables:

- Ubicación idónea de placas solares

- Priorizar la sustitución de luminarias según zonas oscuras

• Reducir el índice de ruido:

- Mapas de capacidad acústica

- Protección especial de zonas con sensibilidad acústica

• Mejorar la eficiencia en la recocogida RSU:

- Diseño de rutas óptimas (VRP)







Movilidad y transportes



Ámbitos de actuación

Movilidad y 
Transportes

PMU

PLSV

Gestión del 
Tráfico

Planificación 
Transporte

Transporte 
Sostenible

Aparcamiento



Casos prácticos:

• Cómo puedo llegar a un sitio de manera óptima?

- Menor coste de tiempo

- Poner a disposición del ciudadano información de tráfico o 

incidencias en el viario (p.e. obras o eventos puntuales)

• Dónde debo actuar?

- Análisis de la accidentalidad

- Planes Locales de Seguridad Vial



Optimización de la movilidad



Gestión del Transporte Público



Análisis de acicdentalidad



Seguridad y Sanidad



Ámbitos de actuación

Seguridad y 
Sanidad

Criminalidad

Planes de 
Emergencia

Video-
vigilancia / 
Sensores

Servicios 
Sanitarios

Residencias

Control de 
enfermos



Casos prácticos

• Optimización de los Servicios:

- Ubicación de un centro de día para personas mayores

• Erradicación de los Delitos:

- Mapa de criminalidad

- Análisis introduciendo la variable temporal



Optimización de Servicios



Mapas de Indice de Criminalidad



Turismo y cultura



Ámbitos de actuación

Turismo y 
cultura

Guía 
turística

Promoción 
del 

municipio

Portal de 
turismo

Eventos 
culturales y 
deportivos

Patrimonio 
histórico

Itinerarios 
de museos



Casos prácticos

• Promoción del municipio:

- Guía interactiva de bares y restaurantes

- Utilización del ciudadano como sensor (redes sociales)

• Guía turística:

- Publicación de itinerarios

• Portal de turismo:

- Escenarios 3D

• Ubicación de centros educativos:

- Dónde llevo a mis hijos?

- Análisis de requerimientos



Rutas de Turismo



Localización de Servicios



Economía y 
gestión pública



Ámbitos de actuación

Economía y 
Gestión Pública

Impuestos

Control del 
gasto

Transparencia

Ordenación 
territorial

Licencias

Planes 
estratégicos



Casos prácticos

• Control del gasto público:

- Plan de modernización del alumbrado público.

- Eficiencia energética / calidad de vida

• Infraestructuras para el ciudadano:

- Implantación de fibra óptica y wi-fi

• Transparencia de la gestión pública:

- Dónde van a parar mis impuestos?

- Difusión de ayudas y subvenciones

• Planes estratégicos:

- Cuadro de mandos municipal

- Herramientas para la toma de decisiones



Transparencia de la Gestión Pública



Cuadro de Mando Municipal



irene.burgos@esri.es


